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1 Anforderungen und
Rahmenbedingungen
moderner Arbeitswelten

Wirtschaft und Gesellschaft sind
andauernden, tief greifenden Verén-
derungen unterworfen, die vielfach
durch Begriffe wie Globalisierung,
technologischer Wandel, Dienst-
leistungsgesellschaft und anderes
beschrieben werden. Sie fithren dazu,
dass die Anforderungen an Unterneh-
men und Beschiftigte wachsen, wenn
sie sich erfolgreich an Standorten und
auf Mérkten behaupten wollen.

Unternehmen sind mehr denn je ge-
fordert, sich an sehr differenzierten
und hinsichtlich Produktqualitit und
Liefertreue gewachsenen Anforderun-
gen der nationalen und internationalen
Kunden zu orientieren. Dazu miissen sie
Produktivitit und Flexibilitdt auf einem
hohen Niveau halten und sowohl bei
den Produkten (z. B. durch verkiirzte
Produktlebenszyklen) als auch bei den
Prozessen (z. B. durch andauernde Op-
timierung) innovativ bleiben. Gelingt
dies, so leistet es einen erheblichen
Beitrag zur dauerhaften Sicherung der
nationalen und internationalen Wett-
bewerbsfihigkeit des Unternehmens.
Dazu ist es in der Regel erforderlich, die
jeweiligen Produktions-, Organisations-
und Personalentwicklungskonzepte
immer wieder zu iiberpriifen und ggf.
weiterzuentwickeln.

Beschidftigte miissen in die Lage
versetzt werden, die mit diesen Ver-
dnderungsprozessen verbundenen
Herausforderungen gleichermalfien
bewiltigen zu konnen. Sie sollten
sich auf turbulenten internen und
externen Arbeitsmérkten orientieren
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und behaupten konnen. Sie miissen
in der Lage sein bzw. auch durch
MaBnahmen des Unternechmens in die
Lage versetzt werden, den sich stindig
wandelnden Arbeitsanforderungen
(z. B. durch lebensbegleitendes Ler-
nen) gerecht zu werden. Nur wenn
auch sie ihren Beitrag dazu leisten kon-
nen, eine hohe Qualitdt und Produkti-
vitit sicherzustellen und Innovationen
voranzutreiben, nur wenn auch sie den
betrieblichen Wandel mit tragen oder
sogar initiieren und ein erhohtes Ver-
antwortungsbewusstsein entwickeln,
bleibt die Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens erhalten.

Wenn aber permanente Dynamik und
andauernde Flexibilitdt gefordert sind,
so tritt schnell die Frage auf, wie sich
dies mit dem natiirlichen und berech-
tigten Bediirfnis der Menschen nach
Sicherheit in Einklang bringen ldsst,
z. B. nach Sicherheit, die nétig ist, um
eine Familie zu griinden oder um fiir
andere sorgen zu kdnnen?

Eine mogliche Antwort auf diese Frage
ist das von der EU im Rahmen der
Européischen Beschéftigungsstrategie
propagierte Konzept der ,,Flexicurity*
(vgl. z. B. European Expert Group
2007). Dieser Begriff, ein Kunstwort,
gebildet aus ,flexibility* und ,,secu-
rity*, beschreibt das Ziel, die Flexi-
bilitditsanforderungen des globalen
Wettbewerbs in Einklang zu bringen
mit einer Neuausrichtung des europé-
ischen Sozialstaatsmodells. Flexibilitit
und Sicherheit werden dabei nicht als
Gegensitze verstanden, sondern als
zwei Seiten einer Medaille, als Anfor-
derungen, die sich wechselseitig bedin-
gen, weil soziale Sicherheit einerseits
ein entscheidender produktiver Faktor

fiir die globale Wettbewerbsfahigkeit
Europas ist und andererseits globale
Wettbewerbsfahigkeit soziale Sicher-
heit ermdglicht.

Ein zentraler Baustein ist in diesem
Zusammenhang das Thema Beschaf-
tigungsfahigkeit. Damit ist gemeint,
dass es mit zunehmender Dynamik und
Flexibilisierung der Arbeitswelt fiir
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
immer wichtiger wird, ihre eigene
Kompetenz, Motivation und Gesund-
heit mit Blick auf die Verdnderungen in
der Arbeitswelt zu erhalten und fortzu-
entwickeln. Mit Starkung der eigenen
Beschéftigungsfahigkeit erhhen sich
die Chancen, dauerhaft am Arbeits-
leben teilzunehmen, sei es innerhalb
oder auflerhalb des Unternehmens oder
der Organisation, in der sie momentan
tatig sind. Beschéftigungsfahigkeit hat
aber auch eine wichtige Bedeutung
fiir die Unternehmen. Investitionen
in die Beschéftigungsfidhigkeit der
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind
zugleich Investitionen in die Inno-
vations- und Wettbewerbsfahigkeit.
Dauerhaft erfolgreich sind unter den
eingangs skizzierten Bedingungen oft
Unternehmen, die ihre Beschiftigten
durch geeignete Arbeits- und Unter-
nehmensstrukturen unterstiitzen, sich
offen und konstruktiv neuen Heraus-
forderungen zu stellen. Es geht also
beim Thema Beschiftigungsfahigkeit
immer um zwei Seiten einer Medaille,
um das Verhalten der Beschiftigten
und um Verhéltnisse im Unternehmen,
die Beschiftigungsfahigkeit erhalten
und fordern.

Insbesondere manche kleine und
mittlere Betriebe und ihre Beschif-
tigten verfligen allerdings nicht iiber
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die notwendigen Kapazititen und das
erforderliche Know-how, entspre-
chende Voraussetzungen zu schaffen.
Allgemein verfiigen sie jedoch iiber
Potentiale (z. B. schlanke und flexible
Unternehmensstrukturen, direkte und
unbiirokratische Kommunikations-
moglichkeiten), deren Stirkung ihnen
eigenstindige Entwicklungen ermog-
lichen kann. Zur Sicherung des Wirt-
schaftsstandortes, zur Erhaltung und
zur Schaffung von Arbeitsplitzen so-
wie zur Stirkung der Beschiftigungs-
fahigkeit von Frauen und Mainnern
kommt es darauf an, die Entwicklung
dieser Potentiale systematisch und
andauernd zu fordern.

Es liegt deshalb im Interesse des Staa-
tes, insbesondere kleine und mittlere
Unternehmen und ihre Beschiftigten
dabei zu unterstiitzen, die notwendigen
betrieblichen und personlichen Bedin-
gungen eigenstindig und nachhaltig
zu gestalten und die vorhandenen
Handlungsspielrdume zu erweitern
bzw. zu nutzen. Zur Erreichung die-
ser Zielsetzung leistet die Politik der
Landesregierung Nordrhein-Westfalen
mit dem Rahmenkonzept ,,Erfolgreich
Arbeiten: Qualifizierter. Flexibler. Ge-
stinder.“ einen Beitrag.

2 Das Konzept

2.1 Individuelle und organisationale
Beschiftigungsfahigkeit

Das erste, allerdings sehr einfache
Konzept von Beschiftigungsfahigkeit
geht auf den Beginn des 20. Jahrhun-
derts zuriick und unterteilte im Hin-
blick auf UnterstiitzungsmaBnahmen
Personen, die von Armut und Arbeits-
losigkeit betroffen waren, in solche,
die ,,beschiftigungsfahig® waren, und
solche, fiir die dies nicht zutraf (Deeke/
Kruppe 2003, S. 7). Hieraus entwi-
ckelten sich dann im Laufe der Zeit
verschiedene Konzepte von Beschif-
tigungsfahigkeit (Gazier 1999, S. 68f.
kategorisiert sieben Hauptkonzepte),
die u. a. durch Einfiihrung quantitativer
Aspekte (,,mehr oder weniger beschaf-
tigungsfahig*) entstanden.

Beginnend in den 1990er Jahren
avancierte Beschiftigungsfihigkeit

(,,employability*) zu einer zentralen
Dimension der Arbeitsmarkt- und
Beschiftigungs-, aber auch der Bil-
dungspolitik der Europdischen Union
(Schemmann 2004, S. 111). Zuerst lag
dabei der Schwerpunkt im Rahmen der
ersten Europdischen Beschéftigungs-
strategie auf besonderen Zielgruppen
des Arbeitsmarktes (arbeitslose Ju-
gendliche, Langzeitarbeitslose), spéter
wurden auch in Unternehmen tétige
Personen einbezogen. Dieser zuletzt
genannten Entwicklungsrichtung folgt
auch das hier dargestellte arbeits-
politische Konzept, das auf einem
differenzierten Instrumenten-Mix aus
Beratung, Weiterbildungsaktivierung,
innovativen Projekten sowie auf einem
zielgerichteten Informations- und Ser-
vicemanagement ruht .

Ihm liegt in Anlehnung an die in
der Literatur bekannten Begriffsbe-
stimmungen (Blancke/Roth/Schmidt
2000, S. 9 oder Rump/Eilers, 2006,
S. 21) die folgende Definition von
Beschiftigungsfihigkeit zugrunde:
Beschiftigungsfihig zu sein, bedeu-
tet, Uiber ausreichende und aktuelle
Qualifikationen, Kompetenzen und
Fihigkeiten, Gesundheit, Flexibilitét
und Mobilitdt zu verfiigen, um die
sich stidndig dndernden Anforderungen
in Beruf und Arbeit, zielgerichtet und
eigenverantwortlich bewiltigen zu
konnen, und so in der Lage zu sein,
auf Basis Existenz sichernder Arbeit
am gesellschaftlich-wirtschaftlichen
Leben teilzuhaben.

Der Begriff der Beschiftigungsfahig-
keit steht in einem engen Zusammen-
hang mit dem in der Arbeitswissen-
schaft, insbesondere von Ilmarinen und
Tuomi (2004), entwickelten Begriff
der Arbeitsfahigkeit (,,work ability*):
Arbeitsfiahigkeit kann man kurz als
,,on-the-job employability bezeichnen
(zur genauen Abgrenzung der Begriffe,
auch im Verhiltnis zum Begriff der
Leistungsfahigkeit vgl. Richenhagen
2009; vgl. auch Seiler 2009). Beide
Begriffe erscheinen zunéchst einmal
als reine Eigenschaft der Person, als
Eigenschaft, die allein und ausschlieB3-
lich dem Individuum zukommt. Dies
ist allerdings nur eine vordergriindige
Betrachtungsweise. Denn die mit der
Beschiftigungsfihigkeit verbundenen
zentralen personalen Attribute wie
kompetent, gesund, motiviert, flexibel,
mobil etc. kdnnen sich nur im Arbeits-
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prozess letztendlich ausbilden, erhalten
und weiterentwickeln. Im Rahmen
des hier vertretenen Konzeptes von
Beschéftigungsfahigkeit geht es also
immer um die Férderung von betrieb-
lichen Verhéltnissen und beruflichen
Verhaltensweisen, die zur Erhaltung
und Verbesserung von Beschéfti-
gungsfahigkeit bei der Ausiibung von
Erwerbsarbeit beitragen. Man spricht
daher auch von individueller und orga-
nisationaler Beschiftigungsfihigkeit
sowie der gemeinsamen Verantwor-
tung, die Unternehmen und Beschif-
tigte fiir die Beschéftigungsfahigkeit
tragen. ,,Erfolgreich Arbeiten: Qualifi-
zierter. Flexibler. Gesiinder.” setzt bei
dieser gemeinsamen Verantwortung an
und verkiirzt Beschiftigungsfahigkeit
nicht auf individuelle Faktoren (vgl.
hierzu auch Kraus 2008, wo auf die
Gefahr der Individualisierung hinge-
wiesen wird).

2.2 Ziel, Adressaten und Handlungs-
felder

Ziel des nordrhein-westfdlischen
Konzeptes ist es, kleine und mittlere
Unternehmen sowie deren Beschiftigte
im Hinblick auf den Erhalt und die For-
derung von Beschéftigungsfahigkeit zu
aktivieren und zu unterstiitzen. Dabei
wird nicht unterstellt, dass sich das
Thema bei den angezielten Adressaten
in genau dieser Form stellt: Kaum ein
Unternehmen, kaum ein Beschéftigter
wird abstrakt und direkt den Erhalt
oder die Forderung von Beschifti-
gungsfihigkeit thematisieren. Es tritt
jedoch im betrieblichen Alltag eine
Vielzahl von Problemen auf, hinter de-
nen neben anderen Herausforderungen
auch solche zu vermuten sind, die mit
der individuellen und organisationalen
Beschiftigungsfahigkeit zu tun haben.
Sie machen sich im Allgemeinen durch
einen wachsenden Problem- und Hand-
lungsdruck bemerkbar:

+ Stagnierende oder sinkende Produk-
tivitit,

* Qualitédtsprobleme,
+ Lieferschwierigkeiten,
» weg brechende Mirkte,

* hohe oder steigende Fehlzeiten,
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» Ausscheiden von Leistungstri-
gern,

» unflexible Arbeits- und Betriebszei-
ten oder

» Schwierigkeiten bei Personalrekru-
tierung und Personaleinsatz.

Erst die genauere und ganzheitliche
Befassung mit den jeweiligen Prob-
lemlagen ergibt (u.U. mit Hilfe der so
genannten Potentialberatung, vgl. Ab-
schnitt 2.3), in welchen Themenfeldern
der Beschéftigungsfahigkeit wirksame
Losungsstrategien entwickelt und um-
gesetzt werden miissen. Die Ursache
von Qualitdtsproblemen kann z. B. in
mangelnder Qualifikation, schlechter
Arbeitsablaufgestaltung, unzurei-
chender Ergonomie oder in allen drei
Faktoren liegen. Ahnliches gilt fiir die
anderen genannten Problemlagen.

Insgesamt geht das Konzept von drei
Themenfeldern aus, in denen Maf3nah-
men erforderlich sein kdnnen:

» Kompetenzentwicklung (z. B. vor-
ausschauende Personalentwicklung,
flexiblerer Personaleinsatz durch
kontinuierliche Weiterbildung,
Innovationen durch kompetente
Beschiftigte),

» Arbeitsorganisation (z. B. flexible
Arbeitszeitmodelle, Einfiihrung
innovativer Verfahren zur Orien-
tierung auf neue Markte, Produkte
oder Kunden, Neugestaltung der
Ablauforganisation),

» Arbeitsgesundheit (z. B. betrieb-
liche Gesundheitsforderung, er-
weiterte Handlungsspielrdume,
Forderung der Arbeitsfahigkeit).

Dabei greifen die Themenfelder in
vielfaltiger Weise ineinander bzw. be-
einflussen sich wechselseitig, wie das
Beispiel in Bild 1 verdeutlicht.

2.3 Instrumente und Forderangehote

Zur Herstellung, Erhaltung und Wei-
terentwicklung der Beschéftigungs-
fahigkeit stellt die Landesregierung
einerseits flichenwirksame Instru-
mente fiir kleine und mittlere Betriebe
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Bild 1: Themenfelder der Beschaftigungsfahigkeit — ein Beispiel

und ihre Beschiftigten im Wege der
anteiligen Forderung zur Verfiigung.
Andererseits werden neue Instrumente
und Verfahren im Rahmen von innova-
tiven Projekten entwickelt, erprobt und
transferiert. Alle Férderangebote zielen
auf Breitenwirkung und Verallgemei-
nerung. Ziel ist es, Anst6fe zu geben,
auch ohne offentliche Forderung im
Betrieb aktiv zu werden, ,,gute Praxis*
zu entwickeln und zu transferieren so-
wie geeignete Strukturen herzustellen
und zu verankern.

Flachenwirksame Angebote, sind vor
allem

die Potentialberatung,

der Bildungsscheck ,,Nordrhein-
Westfalen sowie

das Informations- und Servicema-
nagement.

Die genannten Instrumente werden im
Handlungsfeld ,,Gesundheit bei Arbeit*

durch Unterstiitzungsmalinahmen der
Krankenkassen ergénzt, die diese nach
§ 20 SGBV, insbesondere § 20 a SGB
V anbieten. Die Entscheidung iiber die
Nutzung aller dieser Angebote erfolgt
allein durch die Betriebe.

Potentialberatung heifit: Unter Be-
teiligung der Beschéftigten ermittelt
eine vom Betrieb ausgewihlte Un-
ternehmensberatung dessen Stirken
und Schwichen. Es wird gemeinsam
ein verbindlicher Handlungsplan
zur Verbesserung der betrieblichen
Praxis entwickelt und - so weit wie
moglich - umgesetzt. Dabei geht es
nicht um traditionelle Sanierungs-
oder Rationalisierungsberatung mit
dem Ziel des Personalabbaus oder der
Unternehmensverlagerung, sondern
um eine Analyse auf Basis des Kon-
zeptes der Beschiftigungsfihigkeit.
Dieses Angebot des Landes richtet
sich an kleine und mittlere Betriebe
in Nordrhein-Westfalen, die dlter als
fiinf Jahre sind und weniger als 250
Beschiftigte haben. Sie kdnnen sich bis
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zu 15 Beratungstage - aus Mitteln des
Europdischen Sozialfonds - 50 Prozent
der Kosten bis maximal 500 Euro pro
Beratungstag bezuschussen lassen.
Dazu erhalten sie in einer von rund
100 Beratungsstellen in Nordrhein-
Westfalen nach einer obligatorischen
Beratung einen Beratungsscheck (zu
den Details vgl. www.potentialbera-
tung.nrw.de sowie Bild 2).

In dhnlicher Weise funktioniert der
,, Bildungsscheck Nordrhein-Westfa-
len“, der sowohl an Unternehmen fiir
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(betrieblicher Zugang) als auch direkt
an einzelne Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer (individueller Zugang)
ausgegeben wird. Mit ihm fordert
die nordrhein-westfdlische Landesre-
gierung die Teilnahme an beruflicher
Weiterbildung. Zielgruppe sind Be-
schiftigte, die sich bisher wenig oder
gar nicht an Weiterbildung beteiligt
haben. Erhalten konnen den Bildungs-
scheck Unternehmen mit maximal 250
Beschiftigten und deren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Eine kostenlose
Beratung ist verpflichtend. Ubernom-
men werden anfallende Kursgebiihren
bis zur Halfte, hochstens jedoch 500
Euro pro Bildungsscheck. Die finan-
ziellen Mittel stammen ebenfalls aus
dem Europédischen Sozialfonds. (vgl.
im Einzelnen www.bildungsscheck.
nrw.de sowie Bild 3).

Bild 2: Potenzialberatung mit dem Beratungsscheck - kurz gefasst

Flachenwirksam ist auch das ausgeprig-
te und sich stindig weiterentwickelnde
Informations- und Servicemanagement
zum Thema Beschiftigungsfihigkeit.
Ziel ist es dabei, Unternehmen und
Beschiftigte als Kunden zu betrachten,
die je nach ihren Bedarfen unterschied-
lich, vor allem unterschiedlich intensiv
unterstiitzt werden wollen. Am Anfang
stehen dabei neben Printmedien Infor-
mationen im Netz (www.arbeit.nrw.de,
Stichwort ,,Erfolgreich arbeiten*), die
um interaktive Unterstiitzungskompo-
nenten erweitert wurden und werden.
So sichert z. B. KomNet NRW (www.
komnet.nrw.de, vgl. auch Bild 4), dass
das Fachwissen und die Erfahrung
von Experten den Unternehmen und
Beschiftigten schnell, bequem und
kostenlos zur Verfiigung steht (direkte
Fragen online oder Recherche in einer
Datenbank mit redaktionell bearbeite-
ten Dialogen aus fritheren Anfragen).
Hotlines (z. B. zum Bildungsscheck
Bild 3: Bildungsscheck Nordrhein-Westfalen - kurz gefasst oder zu Moglichkeiten des berufli-
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Bild 4: KomNet - Fragen an das Expertennetz stellen

chen Wiedereinstieges) ermdglichen
eine direkte Kontaktaufnahme, was
insbesondere in personlichen Krisen
(z. B. in Folge von Mobbing) oder bei
Unternehmenskrisen wichtig ist. In
Vorbereitung sind weitere Beratungs-
module, die immer aktivierend und
ggf. hinfiihrend zu einer personlichen
Beratung gestaltet werden.

Neben den flichenwirksamen Ins-
trumenten werden Modellprojekte
initiiert, die durch arbeitspolitische
Innovation nachhaltige Strukturver-
anderungen hervorbringen sollen. So
wurden z. B. in den Projekten ,.Be-
schéftigungsfahigkeit im Betrieb (BiB)
und ,,Beschéftigungsfiahigkeit im de-
mografischen Wandel (demoBiB, vgl.
zu beiden www.demobib.de) Online-
Checks entwickelt, die Unternechmen
und Beschiftigten ermdglichen, Hand-
lungsbedarfe einzuschétzen. Andere
Projekte entwickelten Instrumente zum
gesunden Fiithren (www.gefuege-nrw.
de), zur systematischen Forderung
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von Arbeitsfahigkeit (www.hawai4u.
de) oder erprobten Strategien, wie die
Beschiftigungsfahigkeit in einzelnen
Branchen ldnger erhalten werden kann
(vgl. z. B. www.innovaprojekt.de oder
www.projekt-pegasus.de). Weitere
Beispiele finden sich im Netz (z. B.
www.arbeit-demografie.nrw.de, Stich-
wort: Projekte und Initiativen).

2.4  Beteiligung und europiische
Einbindung

Die Beteiligung der Beschiftigten ist
essentieller Bestandteil des arbeitspoli-
tischen Konzeptes der Beschéftigungs-
féhigkeit in Nordrhein-Westfalen. Dies
kommt z. B. dadurch zum Ausdruck,
dass die Einverstidndniserkldrung der
betrieblichen Interessenvertretung
(soweit vorhanden) Fordervoraus-
setzung fiir die Potentialberatung ist.
Die bisherigen Erfahrungen mit der
Potentialberatung zeigen auch, dass

die Beratung umso erfolgreicher war,
je mehr Beschiéftigte im Beratungs-
prozess involviert waren. Insgesamt
wird davon ausgegangen, dass ohne
eine Beteiligung der Beschéiftigten
Beschiftigungsfahigkeit nicht erhalten
und gefordert werden kann.

Mit dem Rahmenkonzept Beschifti-
gungsfihigkeit leistet die nordrhein-
westfilische Arbeitspolitik auch einen
wesentlichen Beitrag zur Realisierung
der verbindlichen europdischen Be-
schiftigungsziele (vgl. z. B. Kommis-
sion der Europiischen Gemeinschaften
2009). Dabei stehen vor allem die
Foérderung

+ der Anpassungsfihigkeit von Un-
ternehmen und Beschéftigten,

« von Investitionen in das Humanka-
pital,

+ des Unternehmergeistes,
e der beruflichen Mobilitit,
* des aktiven Alterns sowie
* des Gender Mainstreams

im Mittelpunkt.

3 Erste Ergebnisse

“Erfolgreich Arbeiten: Qualifizierter.
Flexibler. Gesiinder.” ist kein starres,
in allen Einzelheiten festgeschriebenes
Konzept, sondern es entwickelt sich
beginnend seit 2004 (in einzelnen
Elementen wie z. B. der Potentialbera-
tung schon frither, ndmlich seit 2001)
standig weiter. Es setzt auf langfristige
Entwicklungen bei Unternehmen und
Beschiftigten und wirkt ergénzend zu
den Ansitzen, Konzepten und Strate-
gien anderer Akteure und Organisati-
onen, im Handlungsfeld Gesundheit
z. B. zu den Férdermdglichkeiten der
Krankenkassen. Aus diesen Griinden
fillt eine Uberpriifung des Outcome
schwer: Was ist auf Wirkungen des
Konzeptes zuriickzufithren, was auf
andere, parallel wirkende Konzepte,
was ist allgemeinen Entwicklungs-
trends geschuldet...? Daher bleibt
zunéchst nur, den Output zu iiberprii-
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fen, und der zeigt, dass nachhaltige
Wirkungen eingetreten sind bzw. noch
eintreten werden:

* Von 2001 bis zum Jahre 2008 haben
fast 13.000 Unternehmen mit mehr
als 400.000 Beschiftigten eine
Potentialberatung in Nordrhein-
Westfalen in Anspruch genommen,
ca. 83 % davon mit weniger als 50
Beschiftigten. In diesen Unterneh-
men konnte dabei im genannten
Zeitraum ein tiberdurchschnittlicher
Zuwachs an Arbeitsplitzen erreicht
werden: Wahrend ndmlich in Nord-
rhein-Westfalen zwischen 2001 und
2008 die Zahl der Arbeitsplédtze um
4,5 % zuriickging, wurde sie in den
Unternehmen mit Potentialberatung
um 1,8 % gesteigert (MAGS 2008,
S. 1ff)).

* Von Anfang 2006 bis zum 1. Quar-
tal 2008 wurden ca. 109.000 Bil-
dungsschecks eingelost, ca. 83.000
Beschiftigte von KMU haben an
einer durch den Bildungsscheck
geforderten beruflichen Weiter-
bildung teilgenommen und dazu
wurden von den Beratungsstellen
ca. 25.000 Beratungsgespriche
gefiihrt (SALSS 2008, S. 591t.). Da-
bei ist der ,,Netto-Mitahmeeffekt*
gering: So sagen zwar 50 Prozent
der geforderten Betriebe, dass die
durch den Bildungsscheck mitfi-
nanzierte Weiterbildung auch ohne
Zuschiisse stattgefunden hétte, aber
die Hilfte dieser Unternehmen
sagt zugleich, dass sie durch die
finanzielle Férderung und die damit
verbundene Beratung zu weiterge-
henden Aktivititen im Bereich der
Weiterbildung veranlasst wurden.
Das heif}t, nur etwa jedes vierte
Unternehmen hat die Forderung
in Anspruch genommen, ohne das
hierdurch zuséitzliche Weiterbil-
dungsaktivititen stimuliert worden
wiren (a.a.0., S. 85).

*  Von 2004 bis 2008 sind rund 12.000
Anfragen bei KomNet eingegangen,
bei den Antworten wurde eine sehr
hohe Kundenzufriedenheit erreicht.
Die Dialogdatenbank enthélt fast
6.000 Dialoge, die in den beiden
letzten Jahren von iiber 1 Mio. Kun-
den genutzt wurden, jeder Dialog
wird im Durchschnitt von iiber 400
Personen gelesen (Kompetenznetze
NRW 2008, S. 11f.).

Insgesamt lésst sich festhalten: Durch
das arbeitspolitische Konzept zur Ent-
wicklung und Férderung der Beschéfti-
gungsfahigkeit in Nordrhein-Westfalen
werden Aktivitdten und Mafinahmen
initiiert, die dazu beitragen, dass
Unternehmen und Beschiftigte sich
erfolgreich an Standorten und auf
Markten behaupten konnen. Es leistet
somit einen ,,arbeitspolitischen Beitrag
zur Standortstarkung und —sicherung
der Wirtschaft in NRW* (Schéiffer
2008). Dabei ist es bei ca. 400.000
kleinen und mittleren Unternehmen
mit einer Beschéftigtenzahl unter
250 und ca. 3,6 Mio. Beschiftigten in
Nordrhein-Westfalen nicht das Ziel,
ein flichendeckendes Forderangebot
zu gewahrleisten, wohl aber in der
Flache subsididr zu wirken: Dort, wo
ohne eine arbeitspolitische Aktivierung
die Gefahr besteht, dass die Wettbe-
werbsfahigkeit leidet und Innovationen
ausbleiben, soll Hilfe zur Selbsthilfe
geleistet werden.

Dies ldsst sich gut am Forderpro-
gramm ,,Bildungsscheck Nordrhein-
Westfalen verdeutlichen: Trotz dieses
Angebotes bleibt berufliche Weiter-
bildung auch weiterhin iiberwiegend
eine Aufgabe fiir Unternehmen und
Beschiftigte, die privat zu initiieren
und zu finanzieren ist. Der Staat hilft
nur dort, wo der Bedarf am groften ist.
Ziel der staatlichen Hilfe ist deswe-
gen immer auch, Eigeninitiative und
private Investitionen in Weiterbildung
zu starken. Dies leistet der Bildungs-
scheck, weil er zusatzliche Weiterbil-
dungsaktivitdten stimuliert.

Viele Unternehmen behaupten sich an
Standorten und auf Mérkten jedoch
auch ohne jegliche Forderung und
ohne, dass es der Aktivierung durch
den Staat bedarf. Viele Beschiftigte
pflegen und erhalten ihre individuelle
Beschaftigungsfahigkeit in Eigen-
verantwortung und nutzen dazu die
Moglichkeiten, die ihnen Arbeitgeber,
Gewerkschaften, Weiterbildungsein-
richtungen oder Krankenkassen auch
ohne staatliche Forderung bieten.
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