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Zusammenfassung

Der Beitrag versucht das haufig vernachlassigte Verhéltnis
zwischen der politischen Grofiwetterlage und dem Binnen-
klima der arbeitspolitischen Programmentwicklung anhand
zentraler gesellschaftlicher Knotenpunkte herauszuarbeiten.
Arbeitspolitischen Protagonisten gelang es, die gesellschaft-
lichen Reformimpulse seit Ende der 1960er Jahre in ein staat-
liches Humanisierungsprogramm umzusetzen. Institutionali-
sierte Beteiligungsformen beforderten eine arbeitspolitische
Kréftekonstellation, die im Zuge der neoliberalen Freisetzung
der Marktkrifte an Gewicht verloren hat. Chancen einer hu-
manisierungspolitischen Renaissance entstehen jedoch in der
aktuellen Krise, die ordnungspolitische Regulative und 6ffent-
liche Interventionen wieder auf die Tagesordnung stellt.

Praktische Relevanz

Die Analyse von gesellschaftlichen Determinanten arbeits-
politischer Programme kann ein tieferes Verstandnis tiber die
praktische Relevanz arbeitswissenschaftlicher Forderaktivi-
taten und der Auswahlkriterien von Forschungsgegenstinden
vermitteln. Damit diirfte sich zugleich die Einschétzung iiber
breitere Umsetzungschancen von Forschungsergebnissen
verbessern. Es gilt daher, ein reflexives Verhéltnis zur Kon-
textabhéngigkeit eigener Beitrdge zur konkreten Verbesserung
der Arbeits- und Lebensbedingungen zu entwickeln.
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Les Déterminants Sociales de Développement des
Programmes de Travail en Allemagne

e La recherche de travail et politique du travail
Phumanisation de travail et la qualité de travail  la poli-
tique de recherche et de technologie * les formes institu-
tionalisées de participation et la configuration des forces
socials * I’état providence et les marchés reglés

Résumé

Notre présentation analyse les relations determinantes entre
les évolutions macroéconomique et le développement des
programmes politiques de travail. Au départ des années 70 les
protagonistes sociaux ont réussi a transformer les tendances
de réforme en programme publique d’humanisation de travail.
Les formes différentes de cooperation encouragaient une
configuration des forces sociales réalisant des éléments d’un
progres dans la productivité en accordance avec les besoins
humains. Mais, ils furent mises a bas au cours de transfor-
mation néoliberal de 1’état providence depuis les années 90.
Toutefois, il y a des chances pour une renaissance dans la
crise actuelle de capitalisme qui met a I’ordre du jour des
regulations politiques et des interventions publiques.

Importance pratique

L’ analyse des déterminants sociales des programmes po-
litiques de travail offre 1’aide d’orientation pour mieux
faire comprendre 1’importance pratique des activités pour
I’amélioration des conditions de travail et de vie. En outre, il
se pourrait possible d’ atteindre une évaluation meilleure des
critéres de sélection des sujets de recherche et des possibilités
d’une application extensive des résultats de recherche. Ceci
demande particuliérement une relation réfléchie concernant
la context-dépendance des contributions personelles.
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Social Determinants of Programme Developments of Labour Policy

in Germany

» Work research and labour policy * humanisation of work and quality of work  socially oriented research and technology
policy ¢ institutionalized forms of participation and constellation of social forces * democratic welfare state and regulated

markets

Summary

Our presentation lays the focus on the relationship between
macro-level determinants and micro-level developments of
labour policy programmes since the late 1960ies. Protagonists
of labour policies succeeded in transforming the recession-
born trends of social upheaval into a broad reform agenda
under the label of venturing more democracy. It implied quite a
variety of legal improvements in labour policies, in particular,
in the areas of occupational safety and health and of industrial
relations. Works councils’ rights of codetermination in social,
personnel and economic questions laid down in the amended
Works Constitution Act from 1972 included explicitly the
application of scientific knowledge in the design of work and
technology according to human needs. These demands were ta-
ken up by the Federal Government through funding the action
and research programme “humanisation of work™ (1974-1989)
which distinguished by producing scientific findings alike for
improving working conditions and modernizing the national
economy. According to such bipartisan objectives there were
institutionalized diverse interaction channels between the
social partners from project to programme level. In a relative
short time, they began to function as dialogue arenas with
learning effects top-down and bottom-up thus contributing
to rationalize basic conflicts and to promote the building up
of an integral labour-oriented power constellation which did
realize elements of productivity progress according to human
needs. By and large, the alternative design solutions in various
fields of personnel and organizational, work and technology
development were focused by the competent bipartite advisory
panel of the government into a comprehensive understanding
of innovation giving a programmatic input for linkages of
technical and economic dimensions with social and human
demands. But, herewith supported, the shift of the Fordist
techno-economic paradigm towards integrated work tasks
and autonomous team work implied an increasing influence
of works councils and unions on programme level which
was questioned by the employers and their federations. Their
resistance resulted finally in a restriction of the rather big
transfer projects of the social partners informing and quali-
fying their respective target groups. The further termination
of branch activities and their discourse platforms, getting a
striking expression in the melting down of the programme
budget in the 1990ies indicated a creeping erosion of the work-
oriented actor configuration during the superseding “Work
and Technology” programme (1989 to 2000). The formerly
wide-spread opportunities of participation functioning as the
institutional backbone of programme development have been
dried out in the course of the neoliberal transformation of the
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welfare state to primarily competitive functions. In this tran-
sition period, the comprehensive understanding of innovation
narrowed down to more or less entrepreneurial objectives
in both of the following programmes from 2000 onwards
though centered still on the general objectives of “innovative
workplace design” and “competence development”. In view
of the up- and downgrading spirals of labour policies work
researchers are demanded to get a deeper understanding of
their social and economic determinants. Thus, regressive ori-
entations on national and company levels have been released
by liberalized financial markets stimulating an intensified
global competition which forced companies to short-termed,
often quarterly profit calculations. The mounting pressure
on reducing costs though detrimental to quality production
was supported by the deregulation of labour markets and
the spreading of precarious forms of employment giving
rise to strained and worsening working conditions as well
as stagnant or even shrinking wages. Moreover, private and
public practices of limiting and saving labour, social and tax
expenses combined with insufficient consumer demand, public
investments and corporate innovations altogether in favour
of uprising private profits, shareholder value expectations
and monetary liquidity pushed finance-driven accumulation
and speculation strategies triggering off a still ongoing and
deepening financial and economic crisis. It puts on the agenda
again a renewed political embedding of unfettered market
forces through social regulations and public interventions.
They might offer nowadays again chances for a renaissance
of humanisation policies which could pave the way for better
work, quality production and a high development path in a
sustainable perspective.

Practical Relevance

The analysis of social determinants of the development of la-
bour policy programmes gives points of reference for a deeper
understanding on the practical relevance of funding activities
for industrial science. There might be gained, moreover, a
better evaluation of the respective selection criteria of research
subjects, of the appropriate methodologies and particularly of
the opportunities for a broader application of research results.
In this context, particularly the new generation of academics is
demanded to develop a reflexive relationship concerning the
context-dependence of their own contributions to definitely
improving working and living conditions.
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1 Einfiihrung

Unsichere Beschiftigungsverhéltnisse
und wachsender Arbeitsstress, sich
verbreiternde Armut und verdunkelte
Zukunftsaussichten pragen heute Ar-
beit und Leben vieler Beschéftigter
aller Generationen: Probleme der
Jugend sind nicht ausreichende Aus-
bildungsplétze, oft unbezahlte Praktika
und Billigjobs. Die mittlere Generation
driicken Stress und Unsicherheit, verur-
sacht durch Personalabbau und prekére
Beschiftigungsformen, hohere Anfor-
derungen und engere Terminvorgaben.
Bei steigenden Arbeitsbelastungen
macht den Alteren zunehmend Sorge,
entweder als Minderleister vorzeitig
den Arbeitsplatz zu verlieren oder die
um zwei Jahre angehobene Rente auf
67 zusitzlich noch mit hohem Gesund-
heitsverschleifl bezahlen zu miissen.
Hinter durchgreifend angespannten
Arbeits- und Lebensbedingungen fiir
die iberwiegende Mehrheit der Be-
schéftigten steht aber die wachsende
Angst vor Arbeitslosigkeit, Ausgren-
zung und Armut.

Seit vielen Jahren sind Gewerkschaf-
ten, Betriebs- und Personalrite damit
ausgelastet, der Erosion von gesicher-
ten Arbeitspldtzen und Standorten,
Einkommen und Vermdgen entgegen-
zutreten. Angesichts der laufenden
oder drohenden Verschlechterung der
Beschéftigungs- und Arbeitsbedingun-
gen startete die IG Metall 2004 die Ini-
tiative Gute Arbeit, die angesichts der
Zunahme von Leiharbeit, Arbeitsstress
und &lter werdenden Belegschaften
wieder die Qualitdt der Arbeit in den
Vordergrund stellt (Pickshaus, Urban
2002). Diese Initiative konnte implizit
an den Erfahrungen und Erkenntnis-
sen des Humanisierungsprogramms
ankniipfen, das von unterschiedlichen
Koalitionsregierungen gemeinsam mit
den Tarifparteien getragen wurde. Es
zeichnete sich durch einen betriebs-
und gesellschaftspolitischen Ausgleich
zwischen Management und Beschiftig-
ten, Gewerkschaften und Arbeitgebern
mit der doppelten Zielsetzung einer
Verbesserung der Arbeitsbedingungen
und der Modernisierung der Volkswirt-
schaft aus.

Das hiufig vernachldssigte Verhéltnis
zwischen der letztlich bestimmenden
politischen Grofwetterlage und dem
partiell autonomen Binnenklima der
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Programmentwicklung soll anhand der
zentralen gesellschaftlicher Knoten-
punkte seit den 1970er Jahren heraus-
gearbeitet werden - zunéchst einer ge-
sellschaftspolitischen Reformkonstel-
lation seit dem Ende der 1960er Jahre
und dem von ihr angestoenen sozialen
Produktivitétspakt bis Ende der 1980er,
dann dem programmpolitischen Riick-
bau unter einer sich schrittweise durch-
setzenden neoliberalen Marktideologie
seit den 1990er Jahren, schlieBlich der
aufscheinenden Moglichkeit einer hu-
manisierungspolitischen Renaissance
in der von entfesselten Finanzmaérkten
ausgelosten wirtschaftlichen Krise. Es
gilt, ihre gesellschaftlichen Triebkrifte
zu bestimmen und progressive arbeits-
politische Handlungskonstellationen
zu erschliefen.

2 Humanisierungspolitische
Impulse in der Reformkons-
tellation

2.1 Qualitat des Arbeitslebens auf

der arbeitspolitischen Agenda
vor 1974

In die Entwicklung des Humanisie-
rungsprogramms von 1974 gingen
arbeitspolitische Zielsetzungen einer
menschengerechten Gestaltung der
Arbeitsbedingungen ebenso ein wie
betriebliche Flexibilitatserfordernisse,
die durch die Krise der tayloristischen
Arbeitsteilung und des fordistischen
Produktionsregimes ausgelost wor-
den waren. Die programmatische
Biindelung von arbeitsinhaltlichen
Bediirfnissen der Beschéftigten und
arbeitsorganisatorischen Erforder-
nissen der Betriebe in einem Regie-
rungsprogramm der Arbeits- und For-
schungsministerien setzte bereits eine
gesellschaftliche Reformkonstellation
voraus (Naschold 1981). Sie speiste
sich seit Mitte der 1960er Jahre aus
ersten sozialokonomischen Krisen-
zeichen und radikaldemokratischen
Forderungen. Dabei gelang es Arbeits-
politikern und Arbeitswissenschaftlern,
Gewerkschaftern und Arbeitgebern
die reformpolitischen Impulse in einer
beteiligungsorientierten Programmor-
ganisation institutionell zu verankern.
Arbeitsrationalisierung und technische

Automatisierung waren bis Mitte der
60er Jahre von stetigem Wirtschafts-
wachstum und Abbau der Arbeitslo-
sigkeit bis hin zur Vollbeschéftigung
begleitet. Mit dem neuen Grundsatz-
programm von 1963 vollzog sich eine
Anpassung der deutschen Gewerk-
schaften an die Godesberger Reform
der Sozialdemokratischen Partei, ih-
rem Ubergang von der sozialistischen
Tradition zum Sozialliberalismus
(Pirker 1979). Beide Programme be-
jahten den technischen Fortschritt als
entscheidenden Faktor fiir die Hebung
des allgemeinen Lebensstandards und
die Erleichterung der menschlichen
Arbeit. Allerdings widerlegte die reale
Entwicklung der Arbeitsbedingungen
und Arbeitsverhidltnisse die Hoffnung,
dass sich die Qualitit des Arbeitslebens
gleichsam im technischen Selbstlauf
verbessern wiirde. Dies war bereits in
den internationalen Arbeitstagungen
der IG Metall zur Automation sowie
weiteren grofleren Projekten dokumen-
tiert worden.

Erst im Verlauf der kleinen Re-
zession1966/67 mit mehr als einer
halben Million Arbeitslosen und
etwa 150.000 Kurzarbeitern traten
wieder die Probleme der Sicherung
von Arbeitspldtzen fir die Gewerk-
schaften in den Vordergrund. Sie
blieben allerdings mit Riicksicht auf
das Krisenmanagement des sozialde-
mokratischen Wirtschaftsministers
in der GroBlen Koalition zuriickhal-
tend. Fithrende Tarifexperten hatten
noch kurz zuvor eine betriebsnahe
Tarifpolitik und mehr Mitsprache bei
der Gestaltung der Arbeitsbedingun-
gen gefordert. Dagegen wollten die
Arbeitgeber mit der beschleunigten
Einfiihrung arbeitssparender Techno-
logien die sich abzeichnende Verknap-
pung der Arbeitskrifte und dadurch
erleichterte Reallohnsteigerungen
meistern. Entsprechend blieben die
im Mai 1968 ausgehandelten Rationa-
lisierungsschutzabkommen defensiv
ausgerichtet, auch wenn sie materielle
Ubergangshilfen brachten.

Ansteigende Konkurse unrentabler
Betriebe und fortschreitende Unter-
nehmensfusionen, betriebliche Ratio-
nalisierungsmafBnahmen und staatliche
Investitionsforderaktivitdten legten den
Grundstein fiir die sich 1969 abzeich-
nende Hochkonjunktur; diese zahlte
sich angesichts von Arbeitsplatzver-
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lusten und Lohnausféllen, Einbuflen an
vorhandenen Qualifikationen und Um-
schulungserfordernissen sowie einer
Zunahme geistig-nervlicher Belastun-
gen und arbeitsbedingter Erkrankun-
gen jedoch fiir die Arbeitnehmer nicht
aus. So stieg die Sensibilitéit gegeniiber
gesundheitsgefdhrdenden Belastungen
und Beanspruchungen, verdichteten
und beschleunigten Arbeitsprozessen,
geringen Arbeitsinhalten und autorité-
ren Fithrungsstilen, wéhrend zugleich
die Bediirfnisse nach immateriellen
Werten wie Anerkennung, Verantwor-
tung und Selbstentfaltung in der Arbeit
mit dem zuvor erreichten hoheren Le-
bensniveau gewachsen waren. Entspre-
chend héuften sich passive Verweige-
rungen wie Fluktuation, Absentismus
und auch sinkende Produktqualitdt in
den Betrieben.

2.2 Gesellschaftliche Krisenerschei-
nungen und arbeitspolitische
Initiativen

Der sich in den Septemberstreiks 1969
offen artikulierende Widerstand gegen
akute Verschlechterungen der Arbeits-
und Lebensbedingungen speiste sich
auch aus dem gesellschaftlichen
Aufbruch der sich antiautoritér ver-
stehenden, international aufbrechen-
den Studentenbewegung. Sie stellte
in Deutschland die iiberkommenen
Strukturen der halb-feudalen Ordina-
rienuniversitdt in Frage und mit der
Forderung nach einer Demokratisie-
rung der Hochschulen auch weitere
gesellschaftliche Reformen auf die
Tagesordnung (Herzog, Ochlke 1970).
Sie erfuhren auch in der Offentlichkeit
weitgehend Akzeptanz. Das Bewusst-
sein fiir einen erforderlichen Moderni-
sierungsschub fand seinen politischen
Ausdruck in der sozialliberalen Ko-
alition. Mit Kanzler Brandts Losung
Mehr Demokratie wagen wurde eine
Periode innerer Reformen eingeleitet.

Die arbeitspolitische Gesetzgebung
vom novellierten Betriebsverfassungs-
gesetz (1972) tiber das Arbeitssicher-
heitsgesetz (1973) bis zum Mitbestim-
mungsgesetz (1976) legitimierte sich
an den Ergebnissen arbeitswissen-
schaftlicher Forschungsvorhaben und
entsprechenden Stellungnahmen auf
humanisierungspolitischen Kongres-
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sen der Sozialpartner. Diese reichten
von der Menschenwiirde im Betrieb
iiber die Qualitit des Arbeitslebens bis
zur industriellen Demokratie (Vilmar
1973). Wihrend die Arbeitgeber neue
Fithrungskonzepte wie die Delega-
tion von Verantwortung nach unten
propagierten, forderten die Gewerk-
schaften bei der menschengerechten
Gestaltung von Arbeit und Technik
mehr Mitbestimmung der Arbeitneh-
mer. In diesem breiten Reformkontext
konnten in den Konflikten um den
Lohnrahmentarifvertrag II humanere
Arbeitsbedingungen festgeschrieben
werden - mit bezahlten Erholungspau-
sen, der Begrenzung der Taktzeiten, der
Unkiindbarkeit ab einem Alter von 53
Jahren, sogar einer Durchschnittsver-
dienstgarantie ab 55 Jahren, bezahlten
Pausen im Dreischichtbetrieb und der
Mitbestimmung bei Gruppen- und
FlieBbandarbeit (Steinkiihler 2008).

Als die Arbeits- und Forschungs-
ministerien am 10. Mai 1974 das
Aktions- und Forschungsprogramm
zur Humanisierung des Arbeitslebens
(1974-1989) verdffentlichten, waren
die Sozialpartner bereit, im Rahmen
dieses Programms ihren Beitrag zur
Verbesserung der Arbeits- und Lebens-
bedingungen sowie zur Modernisie-
rung von Wirtschaft und Gesellschaft
zu leisten (Matthofer 1977). Betrieb-
liche Produktionsengpésse hatten
erkennen lassen, dass die arbeitsteilige
Betriebsorganisation immer weniger
den Anforderungen an eine flexible
Qualitétsproduktion gewachsen war
(Altmann et al. 1983). Wihrend die
Arbeitgeber daher an neuen wirtschaft-
lichen Organisations- und Qualifizie-
rungsmodellen sowie qualitéits- und
produktivitdtsforderlichen Techniken
interessiert waren, erwarteten die
Gewerkschaften die Entwicklung alter-
nativer menschengerechter Losungen,
erginzende Hinweise fiir ihre Arbeits-
schutz-, Tarif- und Mitbestimmungs-
politik sowie die Erforschung, Erar-
beitung und Umsetzung gesicherter
arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse
von einer sich zunehmend interdiszip-
lindr verstehenden Arbeitswissenschaft
(Fiirstenberg 1975; Schweres 1980;
Pornschlegel 1982).

2.3  Beteiligungsorientierte Program-
morganisation als arbeitspoliti-
scher Generator

Das novellierte Betriebsverfassungs-
gesetz als ein Kernelement des demo-
kratischen Sozialstaats in der Bundes-
republik stellte einen Ausgangspunkt
fiir die Entwicklung humanisierungs-
politischer Zielsetzungen, Strukturele-
mente und Verlaufsformen zu Anfang
der 1970er Jahre dar (Raehlmann
2007). So konnte die reformpolitische
Ausgangskonstellation in beteili-
gungsorientierte Regelungen iibersetzt
werden, die eine flexible Anpassung
an sich verdndernde Problemlagen
ermoglichten. Als entscheidend stellte
sich die Verankerung der gesetzlich
geregelten Tarifautonomie der Arbeits-
marktparteien sowie der Mitbestim-
mungs- und Mitwirkungsrechte der
betrieblichen Interessenvertretungen
in der Organisation der arbeitspoliti-
schen Programme heraus - durch die
aktive Beteiligung der Betriebs- und
Personalrite an Gestaltungsprojekten,
die gleichgewichtige Beteiligung der
Gewerkschafts- und Arbeitgebervertre-
ter in den programmbegleitenden Be-
ratungsgremien sowie trigerautonome
Transferprojekte der Tarifparteien fiir
ihre jeweiligen Zielgruppen (Fricke et
al. 1982; Neubauer 1996).

In den betrieblichen Gestaltungspro-
jekten, programmbezogenen Bera-
tungsgremien und trdgerautonomen
Umsetzungsvorhaben sind folgenrei-
che Lernprozesse zwischen den be-
teiligten Beschéftigten, Betriebsriten,
Betriebsleitungen und den jeweiligen
Vertretern der einzelnen wissen-
schaftlichen Disziplinen, aber auch
zwischen den Experten von Tarifpar-
teien und Fachvereinigungen sowie
priifender, normierender, beratender
und ausbildender Organisationen in
Gang gesetzt worden. In der sich ent-
faltenden interaktiven Funktionsweise
dieses arbeitspolitischen Geflechts
spielte die Entwicklung einer ebenso
fachlich wie administrativ kompe-
tenten Schnittstelle in der Form eines
Projekttragers zwischen den Antrag-
stellern und ministerialbiirokratischen
Forderentscheidungen eine nicht
zu unterschitzende Rolle. In diesen
Wirkungszusammenhéngen bildeten
sich vielfach erst institutionelle Infra-
strukturen in Betrieben, Organisatio-
nen und Forschungsinstituten heraus,
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die eine intensive Beschéftigung mit
gestaltungspolitischen Alternativen
ermdglichten. Sie regten der Tendenz
nach erweiterte Orientierungen, For-
schungsansétze und Handlungsmdg-
lichkeiten der sich qualifizierenden
Akteure an (Ocehlke 1990).

Im Zuge der alltéglichen projekt- und
programmbezogenen Problemlosun-
gen und Konfliktbewiltigungen war
trotz verbleibender grundlegender
Interessenunterschiede zwischen den
Tarifparteien eine tibergreifende poli-
tikméchtige humanisierungspolitische
Handlungskonstellation bis zum Ende
der 1980er Jahre entstanden. Sie stellte
durch ihre vielféltigen betrieblichen
und gesellschaftlichen Beziige im
Unterschied zu korporativen Integra-
tionsformen top-down iiberwiegend
ein offenes und dynamisches Lern-
system bottom-up dar. Es {iberschritt
immer wieder die forschungspolitisch
gezogenen Grenzen der arbeitspoli-
tischen Programme und 16ste heftige
Gegenreaktionen in den etablierten
Institutionen aus, die sich von Anfang
an mehr oder weniger auf den wehr-
losen Projekttrager entluden (Pdhler,
Peter 1982). Fiir seine Versuche gesell-
schaftlicher Einflussnahme musste das
kleine HdA-Programm daher jeweils
mit inhaltlichen, verfahrensméaBigen
und finanziellen Einschrinkungen
bezahlen, die zunehmend von markt-
zentrierten Kréfteverschiebungen
bestimmt wurden.

3 Humanisierungspolitische
Erosion in der neoliberalen
Konstellation

3.1 Schranken auf dem Weg zu ei-
nem arbeitspolitischen Paradig-
menwechsel

Trotz der ErschlieBung zukunftswei-
sender Elemente fiir einen arbeitspo-
litischen Paradigmenwechsel waren
von Anfang an erhebliche Wirkungs-
verluste zu verzeichnen. Sie lieen sich
auf die kumulative Wirkung restriktiv
wirkender Kréfte in Wirtschaft und
Staat zuriickfiihren, die seit den 1990er
Jahren durch das Zusammenspiel
betrieblicher Rationalisierungs- und
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staatlicher Deregulierungsstrategien
iiberlagert wurden. Von der Zuriick-
dringung menschengerechter Gestal-
tungsansétze von Arbeit und Technik
und entsprechend human orientierter
Innovationsbestrebungen in der neo-
liberalen Umbruchperiode legten die
Einschldferung institutionalisierter
Beteiligungsformen, die periodische
Kiirzung der ohnehin begrenzten Haus-
haltsmittel und die Verringerung der
ausgefédcherten Forderschwerpunkte in
den auf das HdA-Programm folgenden
Forschungsprogrammen ein nicht zu
ibersehendes Zeugnis ab. Hiermit
war der schleichende Niedergang der
arbeitspolitischen Kriftekonstellation
im Zuge sozialstaatlicher Erosionspro-
zesse vorgezeichnet.

Das Humanisierungsprogramm hatte
in themenspezifischen Einzel-, kom-
plexen Verbund- und umfassenden
Branchenprojekten eine liberraschende
Fiille von betrieblichen Erfahrungen
und arbeitswissenschaftlichen Er-
kenntnissen geliefert. Diese reichten
auszugsweise vom Abbau negativer
Umgebungseinfliisse etwa bei Larm
und Asbest, allergischen und Krebs-
risiken am Arbeitsplatz liber die
menschengerechte Gestaltung von
Industrierobotern und Werkzeugma-
schinen, flexiblen Fertigungssystemen
und interaktiver Software bis zur Ent-
wicklung von beteiligungsorientierten
Organisationsmodellen in der Monta-
ge- und Biiroautomation. Auf solch
mannigfaltiger Grundlage hatte der
HdA-Gespriachskreis als zentrales Be-
ratungsgremium der Bundesregierung
bereits 1984 humanisierungspolitische
Innovationsthesen formuliert, die in
der Verbindung humaner und sozia-
ler, technischer und wirtschaftlicher
Aspekte einen zentralen Stellenwert
fiir die weitere Programmentwicklung
gewannen (Neubauer, Oehlke 1996).
Sie kniipften zugleich an eine wach-
sende Wertschitzung des menschlichen
Arbeitsvermdgens in einer zunehmend
flexiblen Qualitdtsproduktion an,
die den Boden fiir arbeitspolitische
Interessenkompromisse in neuen
Produktionskonzepten ebnete (Kern,
Schumann 1984)

Vor diesem gesellschaftlichen Hinter-
grund ermoglichten es die programm-
und projektpolitischen Interaktionen
einer Vielzahl von betrieblichen, in-
stitutionellen und wissenschaftlichen

Akteuren, zentrale Dimensionen fiir
einen arbeits- und technikpolitischen
Paradigmenwechsel herauszuarbeiten
(VDI 1989). Es handelte sich um
arbeitsmedizinisch und betriebsepide-
miologisch erweiterte Ansétze einer
praventiven Gesundheitsforderung;
arbeitspsychologisch und berufspi-
dagogisch erschlossene Formen der
Personlichkeitsentfaltung in der Ge-
staltung von Arbeitsbedingungen; die
arbeits- und ingenieurwissenschaftlich,
aber auch von Informatikern und Sozi-
alwissenschaftlern herausgearbeiteten
Strategien sozialer Technikgestaltung
in der Werkzeugperspektive; schlief3-
lich die industrie- und organisati-
onssoziologisch inspirierten neuen
Produktions- und Dienstleistungskon-
zepte bis hin zu regionalen Innovati-
onsnetzwerken. Fiir Ergebnisvielfalt
und Reflexionsniveau im Verlauf der
arbeitspolitischen Programmentwick-
lung sei stellvertretend fiir die unz&hli-
gen themen- und branchenspezifischen
Einzel- und Reihenverdffentlichungen
etwa im Bereich des Bergbaus, aber
auch anderer Branchen auf die zentrale,
100 Bénde umfassende griine Schrif-
tenreihe Humanisierung des Arbeits-
lebens (Campus Verlag; VDI-Verlag;
Verlag Gliickauf) verwiesen.

Allerdings standen die tibergreifenden
Losungsansétze immer wieder vor dem
strukturellen Problem, disziplinspezi-
fische Karrieremuster, arbeitsteilige
Ressortzuschnitte und unzureichend
vernetzte Forderprogramme zu iiber-
winden. Letztere blockierten mit ihrer
verfahrenstechnischen Input-Orientie-
rung die wachsenden Erfordernisse ei-
ner innovativen Ergebnisakkumulation
(Volkholz 1990). Die Abkopplung des
Programms Fertigungstechnik hatte
bereits eine breite Umsetzung huma-
nisierungspolitischer Erfahrungen und
Erkenntnisse als Querschnittsaufgabe
einer sozialvertrdglichen Technologie-
politik in Frage gestellt. Die Unabhén-
gigkeit der sozialwissenschaftlichen
Begleitforschung war zudem Anfang
der 1980er Jahre eingestellt worden,
wihrend die trdgerautonomen Trans-
ferprojekte der Tarifparteien am Ende
des Jahrzehnts zur Disposition stan-
den. Das sollte gestaltungsrelevante
Kompetenzgewinne der Betriebsrite in
ihren rechtlichen Beteiligungsmoglich-
keiten an betrieblichen Verdnderungs-
prozessen im anschlieBenden, von
1989 bis 2000 laufenden Programm
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Arbeit und Technik (AuT) und damit
breitenwirksame Umsetzungsziele in
der Zukunft einschranken.

3.2 Gesellschaftliche Kraftever-
schiebungen und arbeitspoliti-
sche Riickschritte

Mit der verordneten Einstellung der
Umsetzungsprojekte wurden zugleich
die paritétisch gesteuerten Branchen-
vorhaben mit ihren zahlreichen be-
trieblichen Demonstrationsprojekten
zuriickgefahren, wihrend die Gutach-
ter-, Beratungs- und Sachverstindi-
genkreise einen schleichenden Bedeu-
tungsverlust erlitten. Es handelte sich
quasi um einen erzwungenen Riickzug
der Tarifparteien, der bei den Gewerk-
schaften leider eine organisationsinter-
ne und gestaltungspolitische Abstinenz
zur Folge hatte. Der institutionelle
Riickbau des ehemaligen Aktions- zu
einem experimentellen Forschungs-
programm besiegelte das Schicksal der
humanisierungspolitischen Handlungs-
konstellation als einer konstruktiven
Entwicklungsform vergesellschafteter
Arbeitspolitik. Mit dem Verlust von
gesellschaftlichen Steuerungs- und
offentlichen Kontrollmdglichkeiten
orientierten sich die administrativen
Entscheidungen tiber die Entwicklung,
Einschrankung und Einstellung von
Forschungsschwerpunkten in steigen-
dem Malle an politischen Opportuni-
tatsgesichtspunkten.

Entsprechend konnte in dem breit
angelegten Forderspektrum des neuen
Folgeprogramms Arbeit und Technik
(AuT-Programm) den Herausforderun-
gen des deutschen Einigungsprozesses
nur in dem begrenzten Rahmen abge-
speckter mittelfristiger Handlungsfel-
der begegnet werden. Die ostdeutschen
Projekte in dem zentralen Schwerpunkt
Bausteine fiir neue Arbeits-, Produk-
tions- und Dienstleistungskonzepte
standen zudem unter dem Damokles-
schwert drohender Betriebsschlieun-
gen und fortschreitender Industrialisie-
rungsverluste. Angesichts ansteigender
Arbeitslosenzahlen ergriff der noch
existierende Gesprachskreis im Rah-
men des von den Gewerkschaften
vorgeschlagenen Biindnisses fiir Arbeit
die vielversprechende Gelegenheit zu
einer neuen Programminitiative Be-
schéftigung durch Innovation (Lehner
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et al. 1998; Neubauer, Oehlke 1997).
Wihrend diese an politischen Wider-
standen in der christlich-liberalen Ko-
alitionsregierung scheiterte, gelang es,
die parallel vom Projekttrdger voran-
getriebene Initiative Dienstleistungen
fiir das 21. Jahrhundert, allerdings mit
einem erheblich reduzierten Forder-
konzept, dauerhaft zu etablieren.

Im Zuge staatlicher Spar- und De-
regulierungsbestrebungen hatte sich
die Kluft zwischen erweiterten pro-
grammatischen Anspriichen und ihrer
praktischen Einlosung immer mehr
zugespitzt. So schrumpften einstmals
breite Forschungs- und Aktionsfelder
zusammen, liefen aus oder sind vorzei-
tig eingestellt worden. Dies galt fiir den
Abbau krankmachender Umgebungs-
belastungen und ansteigender arbeits-
bedingter Erkrankungen ebenso wie
fiir die menschengerechte Gestaltung
technisch-organisatorischer Systeme in
Produktion, Verwaltung und Software,
aber auch fiir die umfassende Ver-
besserung der Arbeits- und Entwick-
lungsbedingungen in mittelstindisch
geprigten Branchen von der Gief3e-
rei- und Schmiedeindustrie bis zum
Tischlerhandwerk und Gaststéttenge-
werbe. Der Niedergang der zunéchst
expandierenden Forderbereiche trat in
der finanziellen Ausstattung deutlich
zutage. Der Programmbhaushalt zeigte
einen raschen Anstieg in der zweiten
Hilfte der 1970er Jahre, eine Konso-
lidierung um 100 Millionen DM in der
folgenden Dekade und eine Halbierung
auf 50 Millionen DM in den 1990er
Jahren, einmal von zusétzlichen, sich
kumulativ addierenden Teuerungsver-
lusten und dem erweiterten qualitativen
und quantitativen Aufgabenspektrum
durch den deutschen Einigungsprozess
abgeschen.

3.3 Arbeitspolitische Anpassungs-
tendenzen an kurzfristige
Renditestrategien

Die anhaltende Budgetrestriktion
teilte das ab Ende der 1990er Jahre
diskutierte Rahmenkonzept Innovative
Arbeitsgestaltung - Zukunft der Arbeit
(2001-2006) mit dem aktuell laufenden
Forderprogramm Arbeiten - Lernen
- Kompetenzen entwickeln. Inno-
vationsfahigkeit in einer modernen

Arbeitswelt. Beide Fortschreibungen
des gesellschaftspolitisch verorteten
Innovationskonzepts zielen in einer
stirker unternehmenspolitisch akzen-
tuierten StoBrichtung auf eine Starkung
der individuellen Beschéftigungs- und
betrieblichen Innovationsfihigkeit.
Hierbei standen zundchst Fragen der
Unternehmensentwicklung und des
demographischen Wandels, nunmehr
flexible Verdnderungskulturen und
Wertschopfungspartnerschaften im
Vordergrund. Erschwerend wirkt aller-
dings der Druck eines wirtschaftlichen
Umfeldes, das auf kurzfristige Gewin-
ne im Interesse steigender Aktienwerte
setzt. Schon in den schlanken, auf den
internationalen Wettbewerb orientier-
ten Produktionsstrategien der frithen
1990er Jahre zeichneten sich in der
begrenzten Riicknahme der Arbeitstei-
lung innovationshemmende Effekte li-
beralisierter Kapitalmarkte ab (Oehlke
2004, 163-186). Dies ist am Ubergang
von berufsstandisch geprigten Ingeni-
eurskulturen zu finanzgeleiteten Ge-
schiftspolitiken nachgewiesen worden,
die immer mehr Managementkonzepte
und Firmenorganisationen, Arbeits-
und Sozialbeziehungen bis hin zur
Wiederkehr arbeitsteiliger Strukturen
mit standardisierten Produktionsabléu-
fen und hierarchischen Kontrollstrate-
gien zu bestimmen beginnen.

Statt gesundheits- und lernforderlicher
Gestaltungsalternativen von Arbeit und
Technik stehen arbeitspolitisch aufge-
ladene Begriffe wie entrepreneurship,
employability und empowerment fiir
eine subjektiv gewendete Arbeits- und
Beschéftigungspolitik. Sie zielt mit
indirekten Steuerungsmethoden auf
eine flexible Anpassungsbereitschaft
unternehmerisch handelnder Indivi-
duen an wechselnde Marktrisiken und
fremdbestimmte Rentabilititskalkiile
mit selbstausbeuterischen Wirkungen
(Peters, Sauer 2005). Unter dem Druck
deregulierter Arbeitsmérkte werden
zudem ehemals stabile Normalarbeits-
verhéltnisse in ein Spektrum prekérer
Beschiftigungsformen mit erheblichen
Qualifikationsverlusten aufgeldst,
wihrend historisch errungene Stan-
dards der Leistungsregulierung etwa
mit der Ausdehnung der Arbeitszeiten
aufgekiindigt werden. In dem Zangen-
griff staatlicher Deregulierungs- und
kurzfristiger Renditestrategien der
Unternechmen geht das gesellschaftspo-
litische Fundament einer innovativen
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Arbeitspolitik mit ganzheitlichen,
selbstbestimmten und lernfoérderli-
chen Organisationsformen verloren
(Schumann 2008). Bei standardisierten
Arbeitsprozessen mit einem straffen
Zeitmanagement werden arbeitswis-
senschaftliche Gestaltungsabteilungen
scheinbar ebenso iiberfliissig wie ar-
beitswissenschaftliche Fachbereiche an
den Hochschulen (Lippoth et al. 2007).
Auf dieser Linie waren bereits friihere
Initiativen fiir Landesprogramme in
Schleswig-Holstein, Niedersachsen
und dem Saarland gekappt, mithsam
zum Laufen gebrachte Aktivititen im
Freistaat Sachsen nach ein paar Jahren
abgebrochen und bereits langer existie-
rende Forderprogramme in NRW und
Bremen angesichts sinkender Finanz-
mittel des Europdischen Sozialfonds
zurilickgefahren worden (siehe Fricke
1994).

Mit der fortschreitenden Erosion fla-
chendeckender Tarifvertrage, ausge-
bauter Sozialsysteme und 6ffentlicher
Sektoren findet ein Funktionswandel
von allgemeinen volkswirtschaftli-
chen, sozialstaatlichen und o6ffentli-
chen Regelungen zu selektiven privat-,
gewinn- und betriebswirtschaftlich
orientierten Mafnahmen statt. In der
globalen Wettbewerbsfalle ist nicht
mehr Breiten-, sondern Spitzenfor-
derung das Gebot der Stunde. Sie
stellt einen Gegenpol zu humanisie-
rungspolitischen Zielsetzungen dar.
Angesichts knapper Mittel werden
weniger gesellschaftliche Entwick-
lungspotenziale insgesamt, sondern im
Existenzkampf der Regionen, Unter-
nehmen und sozialen Gruppen bis hin
zu den atomisierten Individuen primér
die schon starken Leistungstréger, die
global operierenden Flagschiffe, die
technologischen Leuchttiirme und
Spitzenuniversititen gefordert. Es ist
daher nicht verwunderlich, dass sich
vordemokratische Ungleichheits-,
Elite- und Machtvorstellungen auf
dem Vormarsch befinden (Heise 2006).
In dem allgegenwértigen Ruf nach
Siegermentalitdten, also der kaum
noch kaschierten Propaganda fiir so-
zialdarwinistische Verhaltensweisen,
kommen tektonische Verschiebungen
in einer gesellschaftlichen Bewusst-
seinsverfassung zum Ausdruck, in
der Gleichheits-, Gerechtigkeits- und
Solidaritdtsdiskurse in steigendem
MaBe auBer Kraft gesetzt werden
(Nolte 2008).
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4 Humanisierungspolitische
Renaissance in der akuten
Krisenkonstellation

41 Aufklarung iiber Triebkrafte
negativer arbeitspolitischer
Wirkungsketten

Die allseits geforderten staatlichen
Interventionen zur Bewiltigung der
Finanzmarktkrise bringen eine sich
wieder andeutende Wertschétzung der
Realwirtschaft hervor, die den Humus
fiir eine Revitalisierung arbeitspoli-
tischer Gestaltungsziele bietet. Sie
setzen freilich vor allem in der jiin-
geren nachwachsenden Generation
eine stiarkere Bewusstwerdung iiber
die gesellschaftlichen Triebkréfte
negativer arbeitspolitischer Wirkungs-
ketten voraus. Entsprechend steht die
erforderliche Reaktivierung arbeits-
politischer Akteure vor der Aufgabe,
human orientierte Innovationspfade
mit gesellschaftlicher Verantwortung
zu verbinden. Solche im europédischen
arbeitspolitischen Diskurs genannten
high roads (Brodner et al. 1998) verlan-
gen liber den anstehenden Ausbau von
Mitbestimmungsrechten auf Betriebs-
und Unternehmensebene hinaus eine
ordnungspolitische Einbettung von
Mairkten, moglichst in einer sozial-
okologischen Perspektive. Deren Re-
alisierung bedarf freilich erweiterter
gesellschaftlicher Interaktionen, die
transnationale Kooperationsformen
zumindest in einem europdischen
Rahmen einschlieen.

Die gebotene Aufklarung tiber negative
arbeitspolitische Wirkungsketten ver-
langt eine Diskussion tiber die gesell-
schaftliche Funktion der allgemeinen
Wettbewerbsobsession (Krugman
1993). So sind unter dem vermeintli-
chen Sachzwang Globalisierung die an-
fanglich gleichgewichtigen leistungs-,
beschiftigungs- und sozialpolitischen
Dimensionen der Lissabonner Zielset-
zungen der EU auf ein nunmehr allein
geltendes Wettbewerbsmantra verkiirzt
worden (Alhadeff, Hugendubel 2005).
Schon zuvor landeten sozial- und
arbeitspolitische Bestrebungen in der
Europidischen Kommission im Abseits
(Andreasen et al. 1995). Entsprechend
warnte vor zehn Jahren eine hochran-
gige Expertengruppe vor nationalen
lohn-, sozial- und steuerpolitischen
Unterbietungswettlaufen (European
Commission 1998, 47-49). Fiir sich

allgemein verschlechternde Beschéfti-
gungs-, Arbeits- und Lebensbedingun-
gen ist der Verdrangungswettbewerb
des Exportweltmeisters Deutschland
insofern nicht unschuldig, als er mit
seinen Dumpingstrategien die euro-
pdischen Konkurrenten ebenfalls auf
sozial- und arbeitspolitische Riick-
schritte verpflichtet. Die Abwirtsspira-
le schldgt sich in der EU exemplarisch
in der geplanten Novellierung der
Arbeitszeitrichtlinie nieder. Hier steht
die von deutscher Seite geforderte Er-
héhung der wochentlichen Arbeitszeit
zu arbeitswissenschaftlichen Kriterien
menschengerechter Arbeitsgestaltung
ebenso im Widerspruch wie zu den
arbeitspolitischen Zielsetzungen eines
sozialen Europa.

Angesichts der humanisierungspoliti-
schen Regressionstendenzen in deregu-
lierten Markten ist von einer reflexiven
Arbeitswissenschaft zu bedenken, in-
wieweit hierfiir die entfesselten Stand-
ortwettbewerbe mit verantwortlich
zeichnen. Sie laufen in ihrem gesell-
schaftspolitischen Inhalt auf eine fort-
schreitende Polarisierung der Einkom-
mens- und Vermogensverhiltnisse mit
einer drastisch abgesenkten Lohnquote
hinaus. Wahrend am unteren Ende der
gesellschaftlichen Einkommensskala
sich das frithindustrielle Phinomen
der arbeitenden Armen ausbreitet, ex-
plodieren die angeeigneten Einkiinfte
am oberen. Da sich Realinvestitionen
bei der chronischen Unternachfrage
und Unterbeschéftigung (John May-
nard Keynes) nicht lohnen, dringt die
iiberquellende Liquiditét einmal auf
die Privatisierung offentlicher Giiter,
Systeme und Leistungen im inléndi-
schen Gemeinwesen, zum anderen in
spekulative Transaktionsgeschéifte auf
den internationalen Finanzmirkten.
Mit der Liberalisierung des Kapital-
verkehrs und den Privatisierungen
im offentlichen Sektor zeichnen die
politischen Entscheidungstréger fiir die
Entkopplung der Kausalkette von den
Gewinnen heute iiber die Investitionen
von morgen bis zu den Arbeitspldtzen
iibermorgen mitverantwortlich. Sie ha-
ben sich insbesondere in Deutschland
auf steuer-, arbeits- und lohnpolitisch
geforderte Steigerungen der Renditen,
Aktienwerte und Finanzinnovationen
unter weitgehender ideologischer
Flankendeckung der wissenschaft-
lichen Institute und etablierten Mei-
nungstriger versteift. Dabei sind ihnen
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volkswirtschaftliche, sozialpolitische
und gesellschaftliche Zusammen-
hiange weitgehend aus dem Blickfeld
geraten, ganz zu schweigen von be-
triebsverfassungsrechtlichen Geboten
menschengerechter Arbeitsgestaltung
und ihren arbeitswissenschaftlich
operationalisierten Kriterien (Luczak
et al. 1987).

Es sind eben nicht allein naturwiichsige
Sachzwidnge des globalen Wettbe-
werbs oder eine zuweilen im gleichen
Atemzug genannte demographische
Uberalterung dafiir verantwortlich zu
machen, dass etwa in der Automo-
bilindustrie betriebliche Leistungen
verringert, wieder Uberkopfarbeit ein-
gefiihrt, frither getétigte Innovationen
fiir verstellbare Héngevorrichtungen
gestrichen und arbeitswissenschaftlich
qualifizierte Mitarbeiter von Stabs-
stellen in unmittelbar wertschopfende
Funktionen eingegliedert werden
(Frieling 1999; 2003). Insofern sind
die Arbeitswissenschaftler im Span-
nungsfeld zwischen Forschung und
Betriebspraxis gehalten, sich ent-
schieden dagegen zu wehren, dass
ihre disziplinspezifischen Ergebnisse,
interdisziplindren Forschungskonzep-
te oder gemeinsamen Memoranden
buchstéblich ins Gegenteil verkehrt
werden, wenn eine quasi frithindust-
rielle Verldngerung der Arbeitszeiten
mit der Verdichtung der Poren des Ar-
beitstages (Karl Marx) gekoppelt wird.
Dies ist aber die ruindse Essenz einer
arbeits- und unternehmenspolitischen
Riickwértswende durch wieder stéarker
arbeitsteilig organisierte Leistungsstei-
gerungen unter verstirkter Kontrolle
durch die operativen Fithrungskrifte
(Gryglewski 2007). Solcherart rendi-
tefixierte Pladoyers im Sog unmittel-
barer Rentabilititsdiktate und um sich
greifender Shareholder Value-Orien-
tierungen blenden die individuellen,
betrieblichen und volkswirtschaftli-
chen Kosten hierdurch verursachter
arbeitsbedingter Erkrankungen und
Friihberentungen ebenso aus wie
betriebliche Entwicklungsblockaden
infolge von Qualifikations- und In-
novationsverlusten (Detje et al. 2006;
Dechmann et al. 2007).
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4.2  Reaktivierung arbeitspolitischer
Akteure und hohe Entwicklungs-
pfade

Gegeniiber weiteren Lohnspreizungen
durch hierarchisierte Organisations-
formen mit Lohn-und Qualifikations-
senkungen als Leitbildern einer un-
ternehmenspolitischen Gegenreform,
die passgerecht durch die staatlichen
Arbeitsmarktagenden erginzt worden
ist, gewinnen die gewerkschaftlichen
Forderungen fiir gute Arbeit wieder an
Uberzeugungskraft (IG Metall Projekt
2007). Hierbei ergibt sich eine breite
Ubereinstimmung von der entspre-
chenden Initiative der IG Metall iiber
den DGB-Index Gute Arbeit bis zum
Sicherheitskatalog der Internationalen
Arbeitsorganisation, fiir den zentrale
Indikatoren herausgearbeitet worden
sind: geregelte Zugénge zum Arbeits-
markt, alternative Beschéftigungsmog-
lichkeiten, langfristige Einkommens-
sicherheit, ausreichender Arbeits- und
Gesundheitsschutz, Aus- und Weiter-
bildungsmdglichkeiten, Entwicklungs-
perspektiven am Arbeitsplatz und eine
institutionalisierte Interessenvertretung
(Welt der Arbeit 2004). Mit der Thema-
tisierung dieser Zielsetzungen wird die
Qualitdt der Arbeits-, Leistungs- und
Beschiftigungsbedingungen wieder
als strategisches Aufgabenfeld einer ar-
beitsorientierten Interessenpolitik und
gewerkschaftlichen Konfliktfahigkeit
etabliert (Peters, Schmitthenner 2003;
Detje et al. 2005; Pickshaus, Urban
2009). Sie bediirfen der Einbettung in
einen erweiterten Strategieansatz, der
sich auf bildungs-, forschungs- und
technologiepolitische ebenso wie auf
wirtschafts-, sozial- und finanzpoliti-
sche Felder erstreckt (Urban 2005).

In diesem Zusammenhang gilt es, die
weitgehend vergessenen oder auch
verdriangten Stirken des Humanisie-
rungsprogramms wieder ins gesell-
schaftliche Bewusstsein zu heben:
die konkrete Herausarbeitung eines
interaktiven Gestaltungsansatzes im
Verein mit arbeitswissenschaftlicher
Fachkompetenz in den eigensténdigen
und zugleich miteinander verbunde-
nen Forschungs-, Innovations- und
Aktionsfeldern des priaventiven Ar-
beits- und Gesundheitsschutzes, der
integrierten Aus- und Weiterbildung,
der innovativen Arbeits- und Technik-
gestaltung und beteiligungsgetragenen
Organisationsentwicklung (Oehlke

2004, 81-124). Sie stellen in ihrer ge-
sellschaftlichen Entwicklungsperspek-
tive eine zukunftséffnende Alternative
zu der vorherrschenden, betriebswirt-
schaftlich reduzierten Wettbewerbsr-
hetorik dar. Dies fangt bei der Verrin-
gerung der individuellen, betrieblichen
und gesellschaftlichen Verluste durch
Berufsunfille und arbeitsbedingte
Krankheiten an und setzt sich in der
Bewahrung und Entfaltung der krea-
tiven und kooperativen Potenziale der
Beschéftigten im Rahmen ihrer be-
trieblichen Mitwirkungsmoglichkeiten
fort. Entsprechend hatte sich seinerzeit
der Arbeitgeberverband Gesamtmetall
in einer richtungweisenden und breit
verteilten Broschiire (1992) fiir er-
weiterte Handlungs-, Gestaltungs- und
Lernmoglichkeiten der Mitarbeiter
ausgesprochen. Es ist zu begriiflen,
dass sich die Bundesarbeitsgemein-
schaft fiir Sicherheit und Gesundheit
(Basi) erneut der nationalen und
internationalen Bedeutung steigender
Arbeitsqualitidt und menschenwiirdiger
Beschiftigung sowie im engeren Sinn
dem Arbeits- und Gesundheitsschutz
als leistungsmotivierendem Produkti-
vititsfaktor zuwendet (Miiller 2008).

Eine rechts- und tarifpolitisch verge-
sellschaftete Innovationsfunktion, die
den Ausbau strategischer Wissensalli-
anzen mit den Arbeitswissenschaften
einschlief3t, erhoht gerade die Moglich-
keit hoher Entwicklungspfade (high
roads). Diese zeichnen sich durch die
Kombination von Prozess- und Pro-
duktinnovationen auf der Grundlage
einer betrieblich und gesellschaftlich
geforderten Entfaltung menschlicher
Potenziale aus, mit denen zugleich
verbesserte und erweiterte Beschaf-
tigungsmoglichkeiten erschlossen
werden konnen (European Work and
Technology Consortium 1998). Hier-
bei kommt dem inner-, zwischen- und
iiberbetrieblichen Kooperations- und
Wissensmanagement, das die Mitwir-
kung moglichst aller Beschiftigten
einschlief3t, eine Schliisselrolle zu
(Rouilleault, Rochefort 2005). Es wird
von einigen aufgekldrten Unterneh-
men praktiziert, aber bisher von den
Sozialpartnern in Deutschland nicht
ausreichend gewiirdigt. Auch sind von
den Arbeitswissenschaften allenfalls
begrenzt die seit knapp anderthalb
Jahrzehnten anhaltenden Bestrebungen
EU-geforderter Projekte nationaler
Protagonisten zu einem europdischen

Gesellschaftliche Knotenpunkte arbeitspolitischer Programmentwicklung in Deutschland 99



High Road zur Kenntnis genommen
worden. Es handelte sich insbeson-
dere um das Europiische Konsortium
Arbeit und Technik gegen Mitte der
1990er Jahre, dann um das Européi-
sche Netzwerk fiir die Arbeitsorgani-
sation EWON und um das seit 2004
geforderte europdische Netzwerk zu
arbeitsorientierten Innovationsstrate-
gien (Oehlke et al. 2007).

4.3  Arbeitspolitische Wende in
sozial-dkologisch eingebetteten
Markten

Die Reaktivierung humanisierungspo-
litischer Kriftekonstellationen verlangt
eine wachsende interessenpolitische
Schnittmenge zwischen gewerk-
schaftlichen, unternehmerischen und
staatlichen Akteuren. Gute Arbeit
fiir die Beschéftigten und bessere
Produkte auf den Mirkten sprechen
fiir eine Neuauflage arbeitspolitischer
Aktivitdten durch die Tarifparteien
mit einer zentralen Rolle der Arbeits-
wissenschaften, insbesondere in ihrem
interdisziplindren Zusammenwirken
bei der Erschliefung innovativer
Losungswege. Auf entsprechende
gesellschaftliche Interaktionen ldsst
sich das hohe, ja tiberragende Ranking
nordischer Staaten sowohl nach der
Entwicklung von Humanindikatoren
als auch in ihrer Wettbewerbsfahig-
keit zuriickfithren. Hierfiir zeichnen
in Norwegen und Schweden langere
Traditionen des institutionalisierten
sozialen Dialogs mit einer qualitativen
Unterstiitzung durch arbeitspolitische
Programme mitverantwortlich (Oehlke
2007). In jiingerer Zeit bilden in Finn-
land institutionalisierte Arbeits-, Inno-
vations- und Beschéftigungsaktivitéiten
der Tendenz nach kommunizierende
Rohren (Alasoini et al. 2005). Es han-
delt sich hierbei um gesellschaftliche
Aktivierungsprozesse, mit denen
technische, humane und organisato-
rische Ressourcen von Beschiftigten,
Unternehmen und Regionen gestérkt
und weiter entwickelt werden kdnnen
(Ennals, Gustavsen 1999).

Bei der Realisierung hoher Entwick-
lungspfade wird eine stirkere Beach-
tung nationaler, zunehmend auch eu-
ropéischer und internationaler Arbeits-
standards unumgénglich (Scherrer,
Greven 2001). Hierbei spielen trans-
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nationale Tarifabschliisse und einklag-
bare européische Mindestbedingungen
eine an Gewicht gewinnende Rolle.
Letztere sollten in internationalen
Handels- und Investitionsabkommen
einbezogen werden, um den Wettbe-
werbsdruck in einem social bench-
marking auf eine Verbesserung der
Arbeits- und Lebensbedingungen zu
lenken. Entsprechend sind gegeniiber
betriebswirtschaftlich verengten Ren-
ditekalkiilen erweiterte Wirtschaftlich-
keitsrechnungen angesagt, die bereits
im Humanisierungsprogramm eine
differenzierte Ausarbeitung erfuhren
(Neubauer 1985; Gottschalk 1989).
Sie stehen heute vor der Aufgabe, einen
tragfahigen Ausgleich zwischen be-
trieblichen Flexibilitdtserfordernissen
und sozialen Sicherheitsbediirfnissen
zu gewihrleisten. Dies war in dem
Griinbuch zur Arbeitsorganisation
eine leitende Zielsetzung (Europai-
sche Kommission 1997); diese wurde
aber im Zuge der Ausweitung von
prekdren Beschéftigungsformen und
Zumutbarkeitskriterien, von steigen-
den Leistungsabschdpfungen und
Gesundheitsrisiken sowie verbreiterten
Niedriglohnsektoren und Armutszonen
gerade in Deutschland konterkariert.
Hier sind auf der Uberholspur zur
angelsdchsischen Kapitalismusvari-
ante die fritheren Bestrebungen zur
Humanisierung der Arbeit in ihrer
Doppelfunktion als soziale Reproduk-
tionsbedingung und als betriebliche In-
novationsressource weitgehend aufer
Kraft gesetzt worden.

Dariiber hinaus miissen arbeitspoli-
tische Interventionen in steigendem
Mafe nachhaltige Produktivitatskrite-
rien beriicksichtigen. Sich rechnende
Entwicklungspfade im Geiste sozialer
und &kologischer Verantwortung ver-
langen nach wirtschafts- und finanz-,
sozial- und arbeitspolitischen Rahmen-
konzepten auf nationaler und europi-
ischer Ebene. Dies wird jedoch von
den europiischen Institutionen, insbe-
sondere der jeglicher demokratischen
Legitimation enthobenen Europdischen
Zentralbank (aber auch den Entschei-
dungen des Europédischen Gerichts-
hofes) in ihrer marktwirtschaftlichen
und krisentrachtigen Dogmatik immer
wieder unterlaufen (Scharpf 2004).
Dagegen bietet sich als Alternative eine
europdisch abgestimmte und national
ergénzte, strukturpolitisch ausgerich-
tete und umweltpolitisch akzentuierte

Investitions- und Beschéftigungsfor-
derung mit hohen Nachfrageffekten
an. Auf dem Wege zu solch einer
sozial-0kologischen Einbettung wieder
regulierter Mérkte sollten erneuerte
und erweiterte Humanisierungsbestre-
bungen als innovativer Entwicklungs-
generator fiir Beschéftigte und Betriebe
neue Chancen erhalten.

b Fazit

In der gegenwiértigen Krise neolibe-
raler Politikkonzepte kommt zugleich
das Scheitern ihrer 6konomischen,
politischen und wissenschaftlichen
Wegbereiter zum Ausdruck. Der
von ihnen entfesselte profittreibende
und finanzmarktgetriebene Kasino-
und Raubtierkapitalismus (Helmut
Schmidt) untergrébt mit seiner quar-
talsorientierten Kurzfristkonomie
fortschreitend seine produktive Basis.
Dabei stellen die steuerpolitisch gefor-
derten, wenn auch neuerdings populis-
tisch als Heuschreckenplage kritisier-
ten Finanzinnovationen ein Zerrbild
kreativer Zerstorung dar. Wider alle
Markttheologie bestdtigt sich die
empirisch gesittigte Erkenntnis, dass
produktive, innovative und nachhaltig
wirksame Unternechmensfunktionen
eines staatlichen ordnungspolitischen
Rahmens von lokalen bis zu internati-
onalen Ebenen bediirfen. Die Selbstli-
quidation der vergdtzten Finanzmérkte
im Tanz um das goldene Kalb beginnt
erste Risse in dem betonierten neolibe-
ralen Einheitsdenken (Pierre Bourdieu)
zu erzeugen. Sie erdffnen Chancen
fiir eine humanisierungspolitische
Renaissance in einer demokratisch
eingebetteten Marktwirtschaft, in der
arbeits- und beschiftigungspolitische
Verwerfungen zuriickgenommen wer-
den. Dies ist schon deshalb nétig, um
die Unternehmen aus der Strangulie-
rung ihrer kreativen Ressourcen durch
die aktionédrsbezogene Orientierung
auf permanente Kostensenkungen zu
befreien.

In diesem Sinne gibt die IG Metall-
Initiative Besser statt billiger (Wetzel
2005) einen wichtigen Anstof fiir das
betriebliche Management, die ange-
strebte Aktivierung der Belegschaften
zur Bewahrung ihrer Arbeitsplitze
durch eine verstarkte Mitsprache fiir
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eine innovativ orientierte Qualitétspro-
duktion zu nutzen. Fiir qualitéts- und
innovationsforderliche Wettbewerbs-
vorteile gewinnt die Forderung einer
gesundheits-, lern- und kreativitétsfor-
derlichen Arbeitspolitik eine zentrale
Bedeutung. Um die arbeitspolitischen
Modernisierungsziele nachhaltig fiir
verbesserte individuelle Lebens- und
gesellschaftliche Entwicklungsbedin-
gungen nutzbar zu machen, bedarf es
freilich einer verstirkten gesellschaft-
lichen Einbettung und Ausrichtung
wirtschaftlicher Zielsetzungen. Hierbei
gewinnen theoretische Fragestellungen
wieder an Aktualitét, die von der Ent-
wicklung der Arbeit als einer notwen-
digen Lebensbedingung bis zu einem
zentralen Lebensbediirfnis reichen
und einen Bogen von der materiellen
Existenzsicherung bis zur kulturellen
Entfaltung aufspannen. Sie werden seit
einigen Jahren von dem Forum Neue
Politik der Arbeit, programmatisch in
seinen Spandauer Thesen, thematisiert
(Scholz et al. 2005).

Voraussetzung fiir solch eine arbeits-
politische Renaissance ist nicht nur
die schonungslose Analyse der selbst
zu verantwortenden Fehlallokatio-
nen der eigenen intellektuellen und
institutionellen Ressourcen bei den
Wissenschaften, Gewerkschaften
und Arbeitgebern, sondern auch ihr
fortschreitender Dialog iiber eine
zukunfts6ffnende Umkehr aus der
globalen Wettbewerbsfalle. Es geht
hierbei um einen entwicklungsfoérder-
lichen Interessenausgleich zwischen
Kapital und Arbeit, eine effektive
Arbeitsteilung zwischen offentlichen
und privaten Aufgaben sowie eine
fortschreitende Integration nationaler
und internationaler Zielsetzungen und
Regulationsformen von nationalen
Arbeits- und Sozialstandards iiber
europdische Mindestbedingungen und
Rahmenvereinbarungen bis zu Normen
der Internationalen Arbeitsorganisation
und Kontrollen des internationalen
Kapitalverkehrs. Gerade die letzte-
ren werden im Zuge transnationaler
Wertschépfungsketten und Finanz-
markttransaktionen fiir erfolgreiche
arbeitspolitische Strategien unter den
Bedingungen zunehmend verteilter
Arbeit unabdingbar. Gesellschaftli-
che Reformkonstellationen konnen
im Unterschied zu dem Aufbruch in
den 1970er Jahren daher nicht mehr
allein auf verbesserte Arbeitsbedin-
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gungen und wettbewerbsorientierte
Modernisierungen in einem nationalen
Rahmen setzen; sie miissen vielmehr
dariiber hinaus fortschreitend soziale
und dkologische Benchmarks in einer
nachhaltigen Perspektive aufnehmen,
die eines verstirkten européischen und
internationalen Austauschs bediirfen.

Literatur

Alasoini, T.; Ramstad, E.; Rouhiainen,
N.: The Finnish Workplace Development
Programme as an expanding activity. Re-
sults, challenges, opportunities. Reports 47.
Helsinki 2005

Alhadeff, G.; Hugendubel, K.: What future
for a social Europe? In: EPC (European
Policy Centre): The Nordic model: A recipe
for success? EPC Working Paper No20,
101-108, 2005

Andreasen, L. E.; Coriat, B.; Hertog, F.
d.; Kaplinsky, R.: Europe’s Next Step: Or-
ganisational Innovation, Competition and
Employment. Frank Cass, Ilford 1995

Altmann, N.; Binkelmann, P.; Diill, K.;
Stiick, H.: Grenzen neuer Arbeitsformen.
Betriebliche Arbeitsstrukturierung. Ein-
schéitzung durch Industriearbeiter, Betei-
ligung der Betriebsriate. Campus Verlag,
Frankfurt, New York 1983

Arbeitgeberverband Gesamtmetall: Mensch
und Unternehmen - mit qualifizierten und
motivierten Mitarbeitern die Wettbewerbs-
fahigkeit stiarken. K6ln 1992

BMFT; BMAS: Forschung zur Humani-
sierung des Arbeitslebens. Dokumentation
1987. Bonn 1987

Brodner, P.; Garibaldo, F.; Ochlke, P.;
Pekruhl, U.: Work Organisation and Em-
ployment. The Crucial Role of Innovation
Strategies. IAT-Projektbericht 1998-05.
Gelsenkirchen 1998

Dechmann, U.; Georg, A.; Peter, G.: Das
neue Modell von Produktionsarbeit und
seine gesellschaftlichen Risiken. In: Zeit-
schrift fiir Arbeitswissenschaft 61, Heft 1,
55-58, 2007

Detje, R.; Pickshaus, K; Urban, H.-J.:
Arbeitspolitik kontrovers. Zwischen
Abwehrkdmpfen und Offensivstrategien.
Hamburg 2005

Detje, R.; Pickshaus, K.; Wagner, H.: Pa-
radigmenwechsel in der Arbeitspolitik. In:
Zeitschrift fir Arbeitswissenschaft 60, Heft
2, 140-143, 2006

Ennals, R.; Gustavsen, B. (Eds.): Work
Organisation and Europe as a Development
Coalition. Amsterdam 1999

European Commission: Green paper: Part-
nership for a new organisation of work.
COM(97)128 final. Luxembourg 1997

European Commission 1998: Building the
information society for us all. Final policy
report of the high-level expert group. Lu-
xembourg 1998

EPC (European Policy Centre) 2005: The
Nordic model: A recipe for success?. EPC
Working Paper No. 20, 2005

European Work and Technology Consor-
tium (Ed.): Work Organisation, Compe-
titiveness, Employment. The European
Approach. Brussels 1998

Fricke, W. (Hrsg.): Arbeit und Technik-
Programme in Bund und Léndern 1993.
Eine sozialwissenschaftliche Zwischenbi-
lanz. Bonn 1994

Fricke, W.: Dreilig Jahre staatlich gefor-
derte Arbeitsgestaltung. Eine Bilanz. In:
Peters, J.; Schmitthenner, H. (Hrsg.): ,,Gute
Arbeit“. Menschengerechte Arbeitsgestal-
tung als gewerkschaftliche Zukunftsaufga-
be; VSA-Verlag, 51-66, Hamburg, 2003

Fricke, W.; Peter, G.; Pohler, W.: Betei-
ligen, Mitgestalten, Mitbestimmen. Ko6ln
1982

Frieling, E.: Die arbeitswissenschaftlichen
Potenziale der Hochschulen: Beratungs-
aktivititen. In: Dokumentation der GfA-
Herbstkonferenz. Hannover 1999

Frieling, E.: Die Arbeitswissenschaft im
Spannungsfeld zwischen Forschung und
Betriebspraxis. In: Angewandte Arbeits-
wissenschaft 177, 1-8, 2003

Fiirstenberg, F.: Konzeption einer interdis-
ziplindr organisierten Arbeitswissenschaft.
Gottingen 1975

Gottschalk, B.: Wissenschaftliche Be-
gleitung der Umsetzung erweiterter Wirt-
schaftlichkeitsrechnung. Schriftenreihe
der BAU, Fb 598, Wirtschaftsverlag NW,
Dortmund 1989

Gesellschaftliche Knotenpunkte arbeitspolitischer Programmentwicklung in Deutschland 101



Gryglewski, S.: Sicherung von Produkti-
onsarbeit in Deutschland - Reformbedarf
der arbeitsorganisatorischen Leitbilder. In:
Zeitschrift fir Arbeitswissenschaft 61, Heft
1,47-53, 2007

Heise, A.: Arbeitslosigkeit und Ungleich-
heit in verschiedenen Kapitalismusmo-
dellen. In: Arbeit 15, Heft 4, 273-289,
2006

Herzog, H.-H.; Ochlke, P.: Intellektuelle
Opposition im autoritdren Sozialstaat. So-
ziologische Essays. Neuwied 1970

IG Metall Projekt Gute Arbeit (Hrsg.):
Handbuch ,,Gute Arbeit* Handlungshilfen
und Materialien fiir die betriebliche Praxis.
VSA-Verlag, Hamburg 2007

Kern, H.; Schumann, M.: Das Ende der
Arbeitsteilung? Rationalisierung in der in-
dustriellen Produktion. Verlag C. H. Beck,
Miinchen 1984

Krugman, P.: Competitiveness. A Dange-
rous Obsession. In: Foreign Affairs 3/4,
28-44, 1994

Lehner, F.; Baethge, M.; Kiihl, J.; Stille,
F. (Hrsg.): Beschéftigung durch Innova-
tion. Eine Literaturstudie. Miinchen und
Mering 1998

Lippoth, K. U.; Schultze, W.; Schweres,
M. (Hrsg.): Arbeitswissenschaft als Wei-
terbildung. Ansétze arbeitsorientierter Wei-
terbildung. Schwerpunkt: Weiterbildungs-
studium Arbeitswissenschaft Universitit
Hannover. Schneider Verlag Hohengehren,
Baltmannsweiler 2007

Luczak, H.; Volpert, W.; Raeithel, A.;
Schwier, W.: Arbeitswissenschaft - Kernde-
finition, Gegenstandskatalog, Forschungs-
gebiete. Eschborn 1987

Matthofer, H.: Humanisierung der Arbeit
und Produktivitdt in der Industriegesell-
schaft. Europdische Verlagsanstalt, Koln/
Frankfurt am Main 1977

Miiller, E.: Editorial - Arbeitsbedingungen
und Qualitét der Arbeit. In: infoprint Som-
mer, 1-2, 2008

Naschold, F.: Humanisierung der Arbeit
im Spannungsfeld zwischen Tarifparteien
und Staat. Probleme einer sozialorientierten
Technologiepolitik. In: Auer, P.; Penth, B.;
Tergeist, P. (Hrsg.): Humanisierung der
Arbeit zwischen Staat und Gewerkschaft.

102 G. Neubauer, P. Oehlke

Ein internationaler Vergleich. Frankfurt am
Main/New York 1981

Neubauer, G.: Wirtschaftlichkeit und
Humanisierungsmafinahmen. Forschungs-
stand und Ergebnisse. In: Bundesanstalt
fiir Arbeitsschutz (Hrsg.): Arbeitsschutz,
Humanisierung des Arbeitslebens, Wirt-
schaftlichkeit. 111-121, Dortmund 1985

Neubauer, G.: Kontinuitdt und Wandel
bei der staatlichen Forderung von Beteili-
gungsprojekten. In: Denisow, K.; Fricke,
W.; Stieler-Lorenz, B. (Hrsg.): Partizipation
und Produktivitdt. Zu einigen kulturellen
Aspekten der Okonomie. 87-101, Bonn
1996

Neubauer, G.; Oehlke, P.: Uberlegungen
zur Weiterentwicklung des arbeitspoliti-
schen Innovationsverstidndnisses im FuE-
Programm Arbeit und Technik (AuT): In:
Arbeit Heft 3, 390-394, 1996

Neubauer, G.; Oehlke, P.: Griinde und Vor-
schlige fiir eine BMBF-Initiative ,,Beschaf-
tigung durch Innovation“ - Anmerkungen
zum gegenwartigen Diskussionsstand. In:
Arbeit Heft 1, 104-110, 1997

Nolte, P.: Abschied von der Gerechtigkeit.
In: FAZ, 20. Dezember. Nr. 298, 17, 2008

Oehlke, P.: Kontinuitdt und Wandel im
neuen FuE-Programm “Arbeit und Tech-
nik”. In: WSI-Mitteilungen 43, Heft 10,
629-636, 1990

Oehlke, P.: Arbeitspolitik zwischen Tradi-
tion und Innovation. Studien in humanisie-
rungspolitischer Perspektive. VSA-Verlag,
Hamburg 2004

Oechlke, P.: Probleme und Perspektiven
einer arbeitspolitischen Entwicklungs-
strategie. In: Detje, R.; Pickshaus, K.;
Urban, H.-J. (Hrsg.): Arbeitspolitik kon-
trovers. Zwischen Abwehrkdmpfen und
Offensivstrategien. VSA-Verlag, 104-111,
Hamburg 2005

Ochlke, P.: Arbeitspolitische Innovations-
strategien in Skandinavien. Sozialer Dialog
als Produktivititstreiber in Norwegen
und Schweden. In: Gerlach, F.; Ziegler,
A. (Hrsg.): Innovationspolitik: Wie kann
Deutschland von anderen lernen? 80-102,
Marburg 2007

Ochlke, P.; Riegler, C.; Wuppermann, D.;
Zettel, C.: Why High Road of Innovation?
Work-Oriented Innovation Strategies in Eu-

rope. Work-In-Net Background Paper 2007
(http://www.workinnet.org/10.htm )

Peters, J.; Schmitthenner, H. (Hrsg.): ,,Gute
Arbeit. Menschengerechte Arbeitsgestal-
tung als gewerkschaftliche Zukunftsaufga-
be. VSA-Verlag, Hamburg 2003

Peters, K.; Sauer, D.: Indirekte Steue-
rung - eine neue Herrschaftsform. Zur
revolutiondren Qualitdt des gegenwarti-
gen Umbruchprozesses. In: Wagner, H.
(Hrsg.): ,,Rentier ich mich noch? Neue
Steuerungskonzepte im Betrieb. 23-58,
Hamburg 2005

Pickshaus, K.; Urban H.-J.: Perspektiven
gewerkschaftlicher Arbeitspolitik. Pladoyer
fiir eine neue Humanisierungsoffensive. In:
Gewerkschaftliche Monatshefte 53, Heft
10/11, 631-639, 2002

Pickshaus, K.; Urban, H.-J.: Gute Arbeit als
Strategie. Perspektiven gewerkschaftlicher
Arbeitspolitik. In: Schréder, L.; Urban, H.-
J. (Hrsg.): Gute Arbeit. Handlungsfelder
fiir Betriebe, Politik und Gewerkschaften.
Frankfurt am Main 2009

Pirker, T.: Die blinde Macht. Die Gewerk-
schaftsbewegung in Westeuropa. Berlin
1979

Pohler, W.; Peter, G.: Erfahrungen mit
dem Humanisierungsprogramm. Von den
Moglichkeiten und Grenzen einer sozial
orientierten Technologiepolitik. Bund-
Verlag, Koln 1982

Pornschlegel, H.: Arbeitswissenschaft - Ar-
beitsgestaltung - Arbeitnehmerinteressen.
In: Zimmermann, L. (Hrsg.): Humane
Arbeit - Leitfaden fiir Arbeitnehmer. 15-44.
Rowohlt Taschenbuch Verlag, Reinbek bei
Hamburg 1982

Rachlmann, I.: Innovationen in Arbeits-
und Alltagswelt. Géttingen 2007

Rouilleault, H.; Rochefort, T.: Changer
le travail ... oui mais ensemble. ANACT
2005

Sauer, D.: Von ,,humanisierter zu ,,guter
Arbeit. Paradigmenwechsel in der Arbeits-
politik. In: Wagner, H. (Hrsg.): Arbeit
und Leistung - gestern und heute. Ein
gewerkschaftliches Politikfeld. 111-124,
VSA-Verlag, Hamburg 2008

Scharpf, F. W.: Regieren im europdischen
Mehrebenensystem - Ansétze zu einer

(63) 2009/2 Z. ARB. WISS.



Theorie. In: Leviathan Heft 1, 65-92,
2002

Scherrer, C.; Greven, T.: Global Rules
for Trade. Codes of Conduct, Social La-
beling, Workers’ Rights Clauses. Miinster
2001

Scholz, D.; Glawe, H.; Martens, H.; Paust-
Lassen, P.; Peter, G.; Reitzig, J.; Wolf, F.
0. (Hrsg.): Turnaround? Strategien fiir eine
neue Politik der Arbeit. Miinster 2006

Schumann, M.: Kampf um Rationalisie-
rung - Suche nach neuer Ubersichtlichkeit.
In: WSI-Mitteilungen 61, Heft 7, 379-386,
2008

Schweres, M.: Strukturelemente einer
integrativen Arbeitswissenschaft. In: Zeit-
schrift fiir Arbeitswissenschaft 34, Heft 1,
1-12, 1980

Schweres, M.: 35 Jahre ,,Menschenge-
rechte Gestaltung der Arbeit* (MGdA)
- Fiir eine neue Humanisierungsinitiative.
Arbeits- und sozialpolitische Orientierun-

gen gesellschaftlicher Verdnderungen. In:
Zeitschrift fir Arbeitswissenschaft 62, Heft
3,227-234, 2008

Steinkiihler, F.: Menschengerechte Arbeit
- geschichtliche Herausforderung und Ge-
genwartsaufgabe. In: Wagner, H. (Hrsg.):
Arbeit und Leistung - gestern und heute.
83-96. VSA-Verlag, Hamburg 2008

VDI - Verein Deutscher Ingenieure:
Handlungsempfehlung: Sozialvertriagliche
Technikgestaltung von Automatisierungs-
vorhaben. Diisseldorf 1989

Vilmar, F.: Menschenwiirde im Betrieb.
Reinbek bei Hamburg 1973

Volkholz, V.: Erforderliche Ergebnisak-
kumulation - Ausgewihlte Ergebnisse der
HdA-Bilanzierung. In: WSI-Mitteilungen
43, Heft 10, 636-641, 1990

Welt der Arbeit: Eine Welt voller Angst:
Neuer IA A-Bericht zur soziodkonomischen
Sicherheit. In: Welt der Arbeit 52, Nov.,
7-10, 2004

Wetzel, D.: “Tarif aktiv” - “besser statt
billiger”. Leitprojekte fiir eine verdnderte
Praxis. In: Detje, R.; Pickshaus, K.; Urban,
H.-J. (Hrsg.): Arbeitspolitik kontrovers.
Zwischen Abwehrkdmpfen und Offen-
sivstrategien. 161-171, Hamburg 2005

WSI-Mitteilungen: Schwerpunktheft - Das
nordische Modell unter Anpassungsdruck.
62, Heft 1, 2009

Anschrift der Verfasser

Giinter Neubauer

ehemaliger Projektmanager arbeitspolitischer
Bundesprogramme in Deutschland im
DLR-Projekttrager des BMBF

Kiidinghovener StraRe 94

D-53227 Bonn

E-Mail: g-neubauer@gmx.net

Dr. Paul Oehlke

ehemaliger Projektmanager arbeitspolitischer
Bundesprogramme in Deutschland
DLR-Projekttrager des BMBF
Eburonenstrasse 10-12

D-50678 Koln

Ergonomische Gestaltung
von Benutzungsschnittstellen

TECHNIK

KOMMENTAR

INFORMATIONS-
KOMMUNIKATIONS -

=,
Z

Wolfgang Schneider

Dieser Kommentar hilft lhnen dabei, die Empfehlungen der Interna-
tionalen Norm DIN EN ISO 9241-110 (Ausgabe 2008-09) effizienter
anzuwenden, indem er alle Empfehlungen grundsatziibergreifend
zusammenfasst und aus Entwicklersicht interpretiert.

Die ergonomischen Anforderungen der im Volltext abgedruckten

Ergonomische Gesta|
tung von Benutzi
schnittstellen

Kommentar zur Gru
DIN EN 150 9241-11

2., vollsténdig berarbel

Norm werden durch eine Vielzahl an Beispielen und Screenshots
veranschaulicht. Dartiber hinaus erklart der Kommentar méglicher-
weise schwierig zu verstehende Textstellen ausfiihrlich und gibt
Tipps zur Umsetzung.

Bestellen Sie unter:
Telefon +49 30 2601-2260
Telefax +49 30 2601-1260
info@beuth.de
www.beuth.de

Beuth Kommentar

Wolfgang Schneider

Ergonomische Gestaltung von Benutzungsschnittstellen
Kommentar zur Grundsatznorm DIN EN 1S0 9241-110

2., vollstandig tiberarbeitete Auflage 2008. 256 S. A5. Broschiert.

82,00 EUR
ISBN 978-3-410-16495-1

Beuth

Berlin - Wien - Ziirich

(63) 2009/2 Z. ARB. WISS. Gesellschaftliche Knotenpunkte arbeitspolitischer Programmentwicklung in Deutschland 103



